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ESIPUHE

Asumisneuvonta on asumisen turvaamiseen tahtddvaa monialaista verkostotyotd,
joka on kehittynytja vakiinnuttanut paikkaansa osana palvelujdrjestelmaa 2000-luvun
aikana. Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) on myontanyt avustuksia
asumisneuvonnan kdynnistdmiseen ja kehittamiseen jo yli kymmenen vuotta. Asu-
misneuvonnalla ei kuitenkaan ole sdaddspohjaa, mista johtuen se on organisoitunut
eri paikkakunnilla hyvin eri tavoin riippuen paikallisista tarpeista ja toimintaympé-
ristosta. Kokonaiskuva asumisneuvonnan laajuudesta ja toteutuksesta valtakunnalli-
sesti on puuttunut. Talla selvityksellda ARA lahtikin tavoittelemaan kuvaa siitd, mitd
asumisneuvonta on Suomessa vuonna 2018.

Selvitys osoittaa, ettd asumisneuvontaa toteutetaan Suomessa varsin laajasti, myos
pienemmilla paikkakunnilla. Toiminnan vahvuus on asunto- ja sosiaalisektorin vali-
nen yhteisty0 ja verkostomainen tydskentelytapa, jossa asumisneuvonta toimii siltana
eri palvelujen vililla. Selvitys vahvistaa nakemyksid asumisneuvonnan taloudellisista
ja inhimillisista hyodyisté eri osapuolille sekd tuo merkittdvana vaikutuksena esiin
my0s palvelujdrjestelmdn yhteistyokaytantojen kehittymisen. Nama ovat tarkeita
viestejd, silla asumisneuvojien tyotd leimaa usein jatkuva tarve perustella rooliaan ja
tyon rahoitusta. Selvitys osoittaa my3s, ettd asumisneuvonta-avustus on ollut tehokas
tapa kehittaa ja vakiinnuttaa toimintaa valtakunnallisesti.

Haluan kiittaa kaikkia aineistonkeruuseen vastanneita asumisneuvonnan toimijoi-
taja erityisesti case-kohteiksi lahteneitd kuntia ja vuokrataloyhtiéitd seka Owal Group
Oy:td hyvin sujuneesta yhteistyostd ja selvitysprosessista. Tamén raportin myota
lahetan my0s terveiset kaikille asumisneuvojille ympéri Suomea; tyonne asumisen
turvaamisen ja ARA-asukkaiden hyvinvoinnin edistamiseksi on erittdin arvokasta!

Lahdessa 25.2.2019

Hanna Dhalmann
Apulaisjohtaja, ARA
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1 Johdanto

I
Selvityksen tausta ja tavoitteet

Selvityksen tavoitteena on muodostaa kokonaiskuva asumisneuvonnasta ja sen vai-
kutuksista Suomessa.

Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus (ARA) toteuttaa asumisneuvonnan kan-
sallista ohjaamista ja kehittamista sekd jakaa avustusta asumisneuvonnan kaynnista-
miseen ja kehittdimiseen. Asumisneuvonnalla tarkoitetaan ty6td, jonka tavoitteena on
asumisen turvaaminen ennaltaehkdisemalld ja ratkaisemalla asumisen ongelmia seka
opastamalla asumiseen liittyvissa asioissa. Asumisneuvonta on kehittynyt jatkumona
erilaisten kokeilujen kautta, ja vuodesta 2008 lahtien se on sidottu ARAn tehtéviin
osana asunnottomuuden vidhentdmiseen ja ennaltaehkaisyyn tdhtaavia ohjelmia.

Asumisneuvonnalla ei ole sidddspohjaa, mistd johtuen sen sisdlto ja toteutustapa
vaihtelevat suuresti kunnittain. Selked kokonaiskuva asumisneuvonnan saatavuudes-
ta tai sen organisoinnista on toistaiseksi puuttunut. ARA ja eri toimijat ovat kerdanneet
seurantatietoja asumisneuvonnan toteutuksesta avustusta saaneilta toimijoilta, mutta
vain avustuskauden ajalta, joten tiedot eivit ole kattavia eika niita ole analysoitu
systemaattisesti.

Toimeksiannon mukaisesti selvityksen tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva
siitd, miten ja missd laajuudessa asumisneuvontaa tilla hetkelld toteutetaan ARAn
tukemana tai jollain muulla tavoin. Lisdksi tavoitteena oli kartoittaa miten ja millaisia
hyé6tyja asumisneuvonnasta syntyy eri toimijoille. Osana tiedonkeruuta selvitettiin
kuntien ja muiden asumisneuvontaa jarjestavien toimijoiden tulevaisuuden suunni-
telmia ja varautumista sote- ja maakuntauudistukseen. Selvityksen painopisteend on
ollut nykytilan kuvaaminen valtakunnallisesti ja hyotyjen sekd hyvien kéytantojen
keraaminen erikseen valituista case-kaupungeista.

Nékokulmallisesti selvityksen lahtokohtana on ARAn tukemaa asumisneuvontaa
kuvaava maarittely toiminnasta, joka tahtaa asumisen turvaamiseen, mutta ei vastaa
sisalloltaan sosiaalihuollon perustyta. Asumisneuvontaa on kuitenkin mielekkainta
tarkastella kokonaisuutena, joten my0s sosiaalipalveluiden osana toteutettu asumis-
neuvonta on huomioitu selvityksessa. Kaikki selvityksessa esitellyt toimintamallit
eivét siis ole ARAn tukemaa asumisneuvontaa.

Oheisessa taulukossa 1 on esitetty selvityksen sisélto kysymyksittdin. Temaatti-
sesti selvitys jakautuu valtakunnalliseen tarkasteluun, jossa kartoitetaan asumisneu-
vonnan yleisyytta ja sisdltod sekd kuntakohtaisiin analyyseihin asumisneuvonnan
toimintamalleista, niiden vaikutuksista ja tulevaisuuden suunnitelmista. Kuuden
case-analyysin kohteeksi on valittu Helsinki, Espoo, Vantaa, Hyvinkaa, Tampere ja
Kuopio. Nama kunnat edustavat hyvin erilaisia asumisneuvonnan jdrjestimistapoja
ja antavat siksi hyvan lapileikkauksen toimintamallien kirjosta. My0s Oulusta haas-
tateltiin asumisneuvonnan toimijoita, mutta selvityksen toteutusaikaan sijoittuneet
organisaatiomuutokset johtivat siihen, ettei kaupungista toteutettu vastaavaa case-
analyysia.
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Taulukko 1. Selvityskysymykset

Kokonaiskuva:

Valtakunnallinen tarkastelu

Helsingin, Espoon, Vantaan,

ASUMIS- nykytilasta Hyvinkdian, Tampereen ja
NEUVONTA Kuopion asumisneuvonnan
SUOMESSA tarkastelu vaikutuksista ja
tulevaisuudesta
MITA? MITEN? MILLAISIA MITA
VAIKUTUKSIA? | TULEVAI-
SUUDESSA?
Paakysymys |. Miti on 2. Miten 3. Mita 4. Miten
asumisneuvonta asumisneuvonta voidaan sanoa mahdollinen sote-
Suomessa vuonna | on organisoitu eri | asumisneuvonnan | uudistus tulee
2018? kaupungeissa? vaikuttavuudesta? | muuttamaan
Osakysymykset | Kuinka monella Miten eri mallit Mitkd ovat asumisneuvonnan
paikkakunnalla eroavat toisistaan | asumisneuvonnan Qrgar!lsomur;nsta
tai ARA-vuokra- | toiminta- hyotyja? Ja tarjontaa:
taloyhtiossa? tavoiltaan? Millaisia sddstoja
Kuinka paljon Mitd haasteita eri osapuolille
asumisneuvojia ja mita syntyy suhteessa
on? vahvuuksia eri asumisneuvonnan
Keille neuvontaa | toimintamalleihin | kustannuksiin?
on tarjolla? liittyy? Onko erilaisilla
asumisneuvonnan
organisoitumisen
tavoilla vaikutusta
toiminnan
tuloksellisuuteen?
1.2

Aineisto ja menetelmit

Selvitys on toteutettu ajalla 10/2018-2/2019. Loppuraportti jakautuu neljddn osaan:
taustoitus (luvut 1 ja 2), asumisneuvonnan kokonaiskuvan esittaminen kyselyvasta-
uksien pohjalta (luku 3), vaikuttavuuden kartoittaminen ja esimerkit (luku 4) ja case-
kaupunkien analyysit (luku 5). Ndiden jalkeen kuudennessa luvussa keratdan yhteen
oppeja asumisneuvonnan kehittamiseksi edellisten lukujen havaintoihin pohjautuen.

Selvityksessa taustoittavissa osioissa on hyddynnetty olemassa olevia tutkimuk-
sia, selvityksia ja muita kirjallisia lahteitd asumisneuvonnan toteuttamiseen liittyen.
Muita hyodynnettyja aineistoja ovat esimerkiksi ARAn tuottamat asumisneuvonnan
ohjeistukset seka verkkopohjainen ARAn Asumisneuvonnan opas. Tilastollisina lah-
teind on hyddynnetty ARAn kerdamia tietoja asumisneuvonta-avustusta saaneilta
kunnilta, valtakunnanvoudinviraston tilastoja sekéa case-kaupunkien toiminnastaan
kerdamia tietoja.

Selvityksessd on haastateltu asiantuntijoita, valtakunnallisia toimijoita ja kau-
punkien asumisneuvonnan jarjestajia sekd heidan nimedmiaan tarkeimpia yhteis-
tyotahoja tai sidosryhmid, joihin kuuluu esimerkiksi aikuissosiaalityon, pdihde- ja
mielenterveystyon, talousohjauksen tai -neuvonnan ja kiinteistoyhtididen edustajia.
Taustoittavia asiantuntijahaastatteluja toteutettiin 8 kappaletta, ja case-kaupungeista
kuultiin 28 henkil6a.

Kokonaiskuvan muodostaminen asumisneuvonnasta pohjautuu padosin kaikille
kunnille kohdistettuun sahkoiseen kyselyyn, johon vastasi 275 henkil6a 217 eri kun-
nasta. Kysely toteutettiin raataloidysti siten, ettd kysymykset kohdentuivat mielek-
kaasti riippuen siitd, jarjestetadnko kunnassa asumisneuvontaa tai onko kunta saanut
sithen avustusta.

Asumisneuvonnan vaikuttavuuden osoittamiseksi toteutettiin esimerkkilaskelmia,
joilla pystytaan tuomaan esiin hyotyjen suuruusluokkaa eri toimijoiden nakékulmas-
ta. Toiminnan luonteesta johtuen asumisneuvonnan euromaéaraisia kokonaisvaiku-
tuksia ei voida timan selvityksen aineistoilla osoittaa.
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Selvityksen loppuvaiheessa toteutettiin case-kaupungeille toimintatutkimukselli-
sena tiedonkeruuna kolme tydpajaa: 1) Eteld-Suomi (edustus padkaupunkiseudulta
ja Hyvinkaaltd) 2) Tampere ja 3) Kuopio. Ty0pajoissa esiteltiin ja validoitiin kysely-
tutkimuksen ja haastattelujen havaintoja. Lisdksi tyGpajoissa kartoitettiin asumis-
neuvonnan vaikuttavuutta hyodyntaen Most Significant Change -metodia (MSC).
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2 Asumisneuvonnan tausta

ja jarjestamisen muodot

Téssd luvussa tarkastellaan taustoittavasti asumisneuvonnan historiaa ja kehitystd
sekd luodaan katsaus eri jarjestimismalleihin.

Keskeiset havainnot

e Asumisneuvonta on kehittynyt hankemuotoisesti sosiaalisesta isan-
ndinnistd, ja se on vakiintunut valtiolliseksi toiminnaksi osana asun-
nottomuuden vahentdmisohjelmia vuodesta 2008 lahtien.

* Asumisneuvonnalla ei ole lakiperustaa. Asumisneuvonta-avustus ja
sen sisalto madritelldan valtion talousarvioesityksessa. Asumisneu-
vonta sijoittuu isinndinnin ja sosiaalityon toimialojen rajapintaan
osaksi ymparistoministerion ja sosiaali- ja terveysministerion hal-
linnonaloja. Eri toimijat tunnistavat taman hyodyt, mutta yhteisty6
hallinnonalojen valilla on jasentymatonta.

* Asumisneuvontaa jarjestavat kuntien sosiaali- ja terveyspalvelut tai
hyvinvointipalvelut sekd asuntotoimet, kuntien kiinteistoyhtiot, val-
takunnalliset vuokrataloyhtiot seka jarjestot. Toimintamallit ovat erit-
tdin vaihtelevia. Valtaosa jarjestdjen toiminnasta on STEA-rahoitteista.

2.1

Asumisneuvonnan lyhyt historia

Asumisneuvonta on kehittynyt péadasiassa hankemuotoisesti ja jatkumona. Jyvas-
kylan Kuokkalan sosiaalisen isanndinnin kokeilu 1980- ja 90-lukujen vaihteessa on
tunnistettavissa alkupisteeksi, mutta toiminta on kehittynyt asteittain tarpeen kasva-
essa. Taustalla vaikuttavat ainakin asumisen ongelmien yleistyminen, talonmiesten
vaihtuminen huoltoyhtidiksi ja sosiaalisen isdanndinnin kehittdminen vastaamaan
tasta syntyneeseen palvelutarpeeseen. Sosiaalisesta isanndinnistd nimitys on vaihtu-
nut asumisneuvonnaksi 2000-luvulla. Asumiseen liittyvdd neuvontaa on kuitenkin
eri tahoilta annettu paljon kauemmin. (ARA 2010.) Nykyisen asumisneuvonnan
sirpaleisuus ja vaihtelevat toimintamallit ovat suoraa jatkumoa usealla taholla ta-
pahtuneesta kehittamisesta.

Asumisneuvonnan ohjaus ja kehittdiminen on siséllytetty ARAn tehtédviin osana
pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelmia vuodesta 2008 ldhtien. Vuosien
2008-2015 pitkdaikaisasunnottomuuden véhentamisohjelmien (PAAVO I-II) tavoit-
teena oli ensin puolittaa ja sitten poistaa pitkdaikaisasunnottomuus kokonaan. Tavoi-
te osoittautui liian kunnianhimoiseksi, mutta ohjelmilla saatiin vahennettya pitka-
aikaisasunnottomien maardd merkittavasti. Kansainvalisesti katsottunakin ohjelmat
olivat menestys, ja Suomessa pitkaaikaisasunnottomuus kééntyi laskuun ainoana
lansimaana. Asumisneuvonnan rooli vakiintui PAAVO II -ohjelman my®6t4, ja asunnot-
tomuuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelmassa edistetddn asumisneuvonnan laa-
jentamista kaikkiin isoihin kaupunkeihin ja kehyskuntiin (Ymparistoministerio 2016).

Asumisneuvonta, kuten asunnottomuusty0 yleisemminkin, tasapainoilee asumi-
sen ja sosiaali- ja terveyspalveluiden valilld. Asunnottomuuden vahentamisen tavoite
jaetaan yleisesti, mutta ennaltaehkéiseva palvelu ei ole toteutunut siten, ettd asuminen
otettaisiin automaattisesti esille asiakkaan kohdatessa palvelujéarjestelman.
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Asumisneuvonta vastaa osaltaan ajankohtaisiin yhteiskunnallisiin ilmi6ihin, ja toi-
mintaympariston muutokset vaikuttavat neuvonnan tarpeeseen ja kohdentamiseen.
Selvityksen kyselyssa tallaista taustatietoa vallitsevista trendeista kartoitettiin viimei-
sen kolmen vuoden ajalta. Huomiota vaativina kohteina esiin nousivat ikdantyneiden
parjaaminen kotona, sosiaaliturvan kehitys ja kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus.
Osa ilmidista on aluesidonnaisempia kuin toiset. Velkaantumisen yleistyminen on
lapileikkaava havainto kaikessa selvityksen tiedonkeruussa, mutta jotkut kyselyyn
vastanneet katsovat tilanteen myds parantuneen. ARAn vuokra-asukkaiden talous-
ongelmien ehkdiseminen -kokeiluhanke (ASTA) vastaa velkaantumisen haasteeseen.
Tavoitteena on vuokravelkojen ja hdatdjen vahentaminen ja talouden ja eldméanhal-
linnan pysyvampi kehittiminen.

Arvioi toimintaympariston muuttumista viimeisten kolmen vuoden
aikana: (n=52)

Muiden sosiaalitukien vastaavuus tarpeisiin
Kohtuuhintaisten asuntojen saatavuus 35
Vuokravelkasaatavien maara
Asumisen tuen vastaavuus tarpeisiin
48

Nuorten tilanne asuntomarkkinoilla

Haatoéjen maéara

w
w

Maahanmuuttajien tilanne asuntomarkkinoilla

0% 25 % 50 % 75 % 100 %

= Tilanne on heikentynyt = Tilanne on pysynyt ennallaan = Tilanne on parantunut En osaa sanoa/ei koske meita

Kuva I. Kyselyvastaajien niakemyksia toimintaymparistosta.

22
Asumisneuvonnan tukemisen perusteet

ARA tukee asumisneuvonnan kdynnistimistd ja kehittdmistda momentin 35.20.10
Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskuksen toimintamenot méaararahavaltuuden
perusteella. Hallituksen esitys eduskunnalle valtion talousarvioksi vuodella 2019:

Asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskus saa valtion asuntorahaston varoista
valtionavustuslain nojalla myontii yhteensd enintiin 900 000 euroa asumisneuvoja-
toimintaan. Avustuksen midrd on enintiin 35 % kustannuksista. Avustusta ei voida
myontdid, jos avustuksen saajalle on myénnetty muuta avustusta samoihin kustannuksiin.

Asumisneuvojatoiminnan avustamista jatketaan erityisti tukea asumisessaan tarvitsevien
tukemiseksi. Toiminnalla voidaan vihentdd vuokraveloista ja hidddistd aiheutuvia
kustannuksia. Asumisneuvonta on yhi enemmin vaikeiden sosiaalisten ongelmien parissa
tydskentelemistd. Toimintaa on tarpeellista kehittdd yhtiiltd ympdiristoministerion
hallinnonalalla liittyen kiinteistotalouden yllipitoon ja toisaalta kokonaisvaltaisesti,
laajempana asuinaluekohtaisesti vaikuttavampana sosiaalipalveluna, joka kuuluu sosiaali-
ja terveysministerion hallinnonalalle.!

1 https://www.eduskunta.fi/FI/vaski/HallituksenEsitys/Documents/HE_123+2018.pdf
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Avustusta voivat hakea kunnat, jarjestot ja yhteisot, jotka toteuttavat tai suunnittelevat
asumisneuvonnan toteuttamista. Avustuksen maara on enintaan 35 prosenttia kustan-
nuksista, ja mdararaha on ollut vuosittain 900 000 euroa. Asumisneuvonta-avustuksen
saajilta edellytetdéan eri hallinnonalojen yhteisty6td, eika sita voi kohdentaa vakiin-
tuneeseen toimintaan, hallintoon, kotiin vietaviin arjen tukemisen palveluihin, so-
siaalityon perustyohon, paiviakeskuksiin tai muuhun kuin ARA-kantaan. Toiminnalta
edellytetdan suunnitelmaa ja tavoitteita, ja siitd pitdd raportoida. Toteuttajatahojen
tulee lisdksi osallistua ARAn asumisneuvonnan foorumiin ja koulutuksiin. Avus-
tusta myonnetdan korkeintaan kolmevuotisille hankkeille tai erityisilla perusteilla
myos neljanneksi vuodeksi. Sama toimija voi kuitenkin saada avustusta toiminnan
laajentamiseen tai uusien toimintamallien kehittamiseen (ARA 2018.) Vuonna 2018
tukea sai 29 eri toimijaa.

Budjetin lisdksi asumisneuvonnan asemaa ei ole maaritelty tarkemmin. Vaikka
toiminnan avustaminen sijoittuukin ymparistdministerion hallinnonalalle, kdytannon
toteutus sivuaa monilta osin sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalaa. Eri toimijat
tunnistavat asumisneuvonnan toimivan parhaiten silloin, kun se on sijoitettu lahelle
sosiaalipalveluja. Télloin voidaan hyodynt&a seka asiakastietoja ettd palveluverkostoa
tehokkaimmalla tavalla. Toisaalta tunnistetaan, ettd tarvetta asumisneuvonnalle olisi
myo6s muualla kuin ARA-kannassa. Asumisneuvonnan tarvitsijat ovat usein my0s jo
valmiiksi sosiaalipalveluiden asiakkaita. ARAn avustuksella tuetun asumisneuvon-
nan ulottaminen sosiaalipalveluiden kautta kaikille kuntalaisille on kuitenkin ongel-
mallista valtionavustuksen kohdentamisen nakokulmasta, silla sen tulisi kohdentua
ARA-vuokra-asukkaille. Sosiaalitoimen palvelut puolestaan luonnollisesti kuuluvat
kaikille kuntalaisille. Asumisneuvonta-avustus voi kuitenkin kohdistua vain osaan
asumisneuvonnan toteutuksesta, jolloin muut osat voivat sijoittua sosiaalipalvelui-
denkin alle.

Vaikka asumisneuvontaa toteutetaan sosiaalipalveluissa, ei asumisneuvonnalla ole
virallista asemaa sosiaali- ja terveysministerion hallinnonalalla. Sosiaali- ja terveys-
ministerio tekee yhteisty6td ymparistoministerion kanssa osana asunnottomuuden
vahentamishankkeita, mutta muuta sektorirajat ylittavaa yhteisty6ta hallinnonalojen
valilla ei asumisneuvontaan liittyen ole. Toisaalta asumisneuvonnan omistajuuden
siirtaminen STM:n hallinnonalalle tarkoittaisi samalla sita, ettd toimintaan sovellettai-
siin kaikkia sosiaalihuoltolain vaatimuksia. Tama voisi vahentaa ketteryytta ja toteut-
tamisedellytyksid merkittavasti. Sosiaalihuoltolaissa on kuitenkin nykyiselldankin
edellytykset asumisneuvonnan kaltaisen ennaltaehkéisevéan palvelun toteuttamiselle.

Asumisneuvontatoiminnan on osoitettu olevan erittdin kustannustehokasta, jol-
loin siita saatavat hyddyt kattavat jo itsessdan toiminnan kustannukset. Tastd syys-
td muu kuin asumisneuvonnan kehittdmisen tai kdynnistdmisen tukeminen ei ole
ymparistoministerion nakékulmasta perusteltua. Asumisneuvonnalle on my0s aika
ajoin esitetty lakisaateista asemaa. Tama kuitenkin sopii huonosti kuntien tehtavien
karsimisen tematiikkaan.

2.3
Asumisneuvonnan jarjestamistavat

Asumisneuvontaa jarjestetdan vaihtelevin toimintatavoin kunnissa, kuntien kiinteis-
toyhtidissd, valtakunnallisissa vuokataloyhtidissa ja jarjestoissa tai sdatidissa. Myos
ohjaamoissa on toteutettu asumisneuvontaan rinnastettavaa neuvontatyota. Tarkkaa
rajausta siitd, mikd kaikki lasketaan asumisneuvonnaksi ei ole maaritelty. Asumis-
neuvonta-avustuksella kuitenkin tuetaan arviointihetkelld kuntien ja kunnan kiinteis-
toyhtididen seka erdiden valtakunnallisten vuokrataloyhtididen asumisneuvontaa.
Avustuksella tuetaan tyotd, jonka tavoitteena on asumisen turvaaminen ennaltaeh-
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kdisemalld ja ratkaisemalla asumisen ongelmia sekd opastamalla asumiseen liittyvissa
asioissa. Jarjestdjen ja yhdistysten asumisneuvontaa toteutetaan padsaantoisesti oman
asiakaskunnan (esimerkiksi erityisryhma, jolle asunnot on suunnattu) nakokulmasta.
Perinteet téllaisessa toiminnassa ovat pidemmat kuin viime vuosina my®&s kunnissa
kdynnistyneessd asumisneuvonnassa. Saatididen asumisneuvonta toimii osin STEA-
rahoitteisesti, mikd kuvaa myos toiminnan luonteen eroa suhteessa ARAn rahoitta-
maan asumisneuvontaan. Asumisneuvonnan kokonaisuus on monitahoinen, ja sen
jarjestaytynein osa on ARAn asumisneuvonta-avustuksella tukema toiminta.

Téama selvitys kohdentuu erityisesti kuntien ja ARA-vuokrataloyhteisojen toteutta-
maan tai sitd ldhelld olevaan asumisneuvonnan ARA-avustuksen ehtojen mukaiseen
asumisneuvontaan, jota kasitelldan tarkemmin seuraavissa luvuissa. Tédssa yhtey-
dessé on kuitenkin nostettu esimerkkeja asumisneuvonnan kentdn laajasta kirjosta.

Nuorisoasuntoliiton (NAL) paikallisyhdistyksissa jarjestetdan asumisneuvontaa
joko asumisneuvojan tai -ohjaajan nimikkeilld. Asumisneuvojia on koko maassa noin
35. Toiminta on sosiaali- ja nuorisotydon menetelmin toteutettavaa vuokravelka- tai
asumisen hairididen ratkaisemista, yleista neuvontaa ja perehdytystd asumiseen. Se
ei ole tuettua asumista tai pitkdaikaista pysyvéisluonteista elamanhallinnan tukea.
Toiminta toteutetaan paddasiassa STEA:n Ak-rahoituksella. NAL:n paikallisyhdis-
tykset ovat tehneet tiivistd yhteistydtd Ohjaamoiden kanssa Onnistu asumisessa
-hankkeen puitteissa.

M2-kodit/Y-sditi6. Asumisneuvonnan hanke on kdynnistynyt vuonna 2016 kol-
men asumisneuvojan voimin. Tavoitteena on ollut luoda koko maan kattava M2:n
asumisneuvonnan toimintamalli, jolla vdhennetddn asunnottomuutta ja haatoja seka
lisatdan asumisviihtyvyytta. Hankkeen alkuvaiheen perusteella kokemukset ovat
positiivisia. 2017 toiminta on laajennettu kattamaan koko maan M2-kotien asukkaat.
Erityisryhmille suunnattujen Y-kotien asukkaille jarjestetddn asumisneuvontaa STEA-
rahoituksella.

Kojamon asukkaita palvelee kolme asumisneuvojaa, joista kaksi enemmaén asu-
misen ohjauksen kuten jarjestyshdirididen parissa ja kolmas vuokranmaksuongel-
missa. Tavoitteena on tukea asumisen jatkumista hédiriotta. Tarkeimpia hyotyja ovat
vuokranmaksuhairididen ja sita kautta haatdjen ja luottotappioiden vahentaminen
ja asumisviihtyvyyden parantaminen. Asumisneuvonnan tarve vaikuttaa kasvaneen
viime vuosina.

Sato. Asumisneuvonta auttaa asumiseen liittyvissa pulmatilanteissa ja elaman-
hallinnassa. Painopiste on konkreettisessa asumisen opastamisessa. Asumisneuvoja
tukee muita toimijoita (isanndinti, asiakaspalvelu, vuokraus). My0s vuokranmak-
suongelmien ennaltaehkdisyyn on panostettu Asumisen taidot -pilottihankkeessa
yhteistydssd Indcare Oy:n kanssa.

Vailla vakinaista asuntoa ry. Muiden tahojen asumisneuvonta on kohdennettu
henkildille, joilla on asunto, eivdtkd asumisneuvojat palvele asunnottomia. VVAmn
asumisneuvoja palvelee asunnottomia ja hdatouhan alla olevia paakaupunkiseudul-
la fyysisesti ja etayhteydella koko maassa. Tavoitteena on saada asumiseen liittyvat
asiat (esim. Kela) selvitettyd ilman eteenpain ohjaamista. VVA:n toiminta on matalan
kynnyksen toimintaa, jossa asiakkaat saavat palvelua tulemalla toimistolle. Viime
aikoina asiakkaille on jouduttu my&s varaamaan etukateen aikoja, silld asumisneu-
vonnan kysynta on kovassa kasvussa. Asumisneuvonta tekee tiivistd yhteistyota
paakaupunkiseudun muiden asumisneuvojien kanssa.
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3 Asumisneuvonta Suomessa

Tama luku sisadltia kokonaiskatsauksen asumisneuvonnan yleisyydesta,
toimintamalleista ja asumisneuvonta-avustuksen merkityksestd pohjau-
tuen kuntien kyselyvastauksiin.

Keskeiset havainnot

* ARAn maaritelman mukaista asumisneuvontatyota jarjestetaan va-
hintaan 54 kunnassa. Muista kunnista useimmissa toimintaa toteute-
taan osana sosiaalipalveluita tai sille ei katsota olevan lainkaan tarvet-
ta. Suurin osa kunnista, jotka eivét erikseen jarjestda asumisneuvontaa,
ei myoskdan suunnittele toiminnan kehittamista.

* Noin puolessa neuvontapalvelua jarjestdvista kunnissa asumisneu-
vonta sijoittuu kiinteistoyhtion tai asuntotoimen yhteyteen. Nama
vastaavat my0s noin puolesta rahoituksesta. Sosiaali- ja terveyspalve-
luihin toiminta on sijoitettu vahintaan osaksi vajaassa kolmannekses-
sa kunnista. Sijoituspaikka vaikuttaa siihen, keille kaikille asumisneu-
vontaa on tarjolla.

®  Vuokranmaksun héiriot ja vuokravelat ovat sekéd yleisimpid asiakkuu-
den syitd ettd asumisneuvojien toimenpiteiden kohteita.

* Asumisneuvonnan tavoitteet kohdistuvat useimmiten vastaavasti
vuokranmaksunhdirididen tai vuokravelkojen vihentamiseen, joita
seuraavat hdatdjen ja asunnottomuuden ehkadiseminen. Luonteeltaan
asumisneuvonta on useimmissa kunnissa lahempana ongelmien rat-
kaisemista kuin ennaltaehkaisyd, vaikka siihenkin kohdentuu toimen-
piteita.

* Asumisneuvonnan toteuttamista ovat edistaneet yhteisty6 ja verkos-
tot, ennakointi sekd matalan kynnyksen palvelut. Haasteet liittyvat
puutteellisiin resursseihin ja epdselvaan rooliin palvelujédrjestelman
osana.

* Vastaajista 90 prosenttia pitda asumisneuvonta-avustuksen merki-
tysta erittain tai melko suurena toiminnan kaynnistamisessa ja ke-
hittamisessa seka katsoo, ettei toiminta olisi vastaavanlaista ilman
asumisneuvonta-avustusta. Lahes kaikki asumisneuvontaa jérjestavis-
td kunnista aikovat kehittdad toimintaansa joko resursseja lisaamalla,
toimintaa laajentamalla tai vakiinnuttamalla nykyisen toiminnan.

14 Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksen raportteja 2 | 2019



3.1
Kyselyn toteutus ja vastaajien taustatiedot

Osana selvitysta toteutettiin sahkoinen kysely asumisneuvontatoiminnan laajuudesta
ja toimintatavoista. Kysely kohdistettiin kirjaamoiden valityksella kaikille Manner-
Suomen kunnille ja sote-kuntayhtymille seka lisdksi ARAn asumisneuvonnan avus-
tusta saavien kuntien yhteyshenkiléille ja ARAn asumisneuvonnan koulutusten pos-
tituslistalle. Alkuperdinen vastausaika oli 4.12.-31.12.2018, jota jatkettiin 31.1.2019 as-
ti. Tammikuussa lahestyttiin useilla muistutuksilla kuntia, joista vastaus viela puuttui.

Analyysikelpoisia vastauksia kertyi 275, jotka edustivat yhteensa 217 eri kuntaa.
Nama kunnat kattavat noin 90 prosenttia Suomen véestostd ja asuntokannasta sekd
yli 90 prosenttia ARA-vuokra-asuntokannasta.

Vastaajista noin puolet edustaa asuntotoimen tydntekijoitd, 23 prosenttia sosiaali- ja
terveyspalveluiden tyontekijoita ja 29 prosenttia jotain muuta ryhmaa, johon kuuluu
erityisesti kiinteistoyhtididen tyontekijoita, teknisen toimen edustajia seka kunnan
hallintohenkil6stoa. Asuntotoimen edustajien osalta vastaajien yleisimpid ammatti-
nimikkeita ovat asumisneuvoja, asuntosihteeri tai isinnditsija. Sosiaali- ja terveyspal-
veluiden tyontekijoistd useimmat ovat sosiaalityontekijoitd, sosiaaliohjaajia, johtavia
sosiaalityontekijoitd tai johtotason henkilditd. Jarjestdjen rooli asumisneuvonnan
jarjestamisessd kuntatasolla on vahdinen.

Vastaajat tuntevat kuntansa asumisneuvonnan tilanteen paasaantoisesti melko
hyvin tai erittdin hyvin. Vain noin 10 prosenttia vastaajista ilmoitti tuntevansa asu-
misneuvontaa huonosti tai erittdin huonosti. Ndiden vastaajien kunnista useimmissa
ei jarjestetd asumisneuvontaa ollenkaan.

Edustatko... (n=272)

Jotain muuta
ryhméaa
29 %

Asuntotoimen
tyontekijoitd
47 %

Jarjestoja
1%

Sosiaali- ja
terveys-
palveluiden
tyontekijoita
23 %

Kuva 2. Vastaajien sijoittuminen kunnassaan.
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Kuinka hyvin tunnet kuntanne
asumisneuvontaa? (n=269)

Erittain
huonosti
i 4 %
Melko huonosti
7 %

Erittain hyvin
28 %

En hyvin enka
huonosti
21 %

Melko hyvin
41 %

Kuva 3. Vastaajien asumisneuvonnan tuntemus.

32
Asumisneuvonnan yleisyys

3.2.1

Kunnat, joissa on asumisen turvaamiseen tahtdadvad asumisneuvontaa

Asumisneuvonta on kehittynyt jatkumona erityisesti osana erilaisia hankkeita. Tasta
johtuen se, mitd asumisneuvonnan ymmarretaéan pitdvan sisalldan, vaihtelee suuresti.
ARAnN nakokulmasta asumisneuvonta on asumisen turvaamiseen tahtaavaa ennalta-
ehkaisevaa tyotd, ongelmien ratkaisua ja opastamista asumiseen liittyen. Maaritelma
on kuitenkin liukuva, ja asumisneuvonnan tavoitteita kohti voidaan edeta erilaisilla
toimenpiteilld. Kokonaiskuvan ymmartamiseksi kyselyvastaajia pyydettiin asemoi-
maan toimintansa suhteessa alla olevaan asumisneuvonnan maaritelmaan:

Asumisneuvonnalla tarkoitetaan tyétd, jonka tavoitteena on asumisen turvaaminen
ennaltaehkdisemilli ja ratkaisemalla asumisen ongelmia seki opastamalla
asumiseen liittyvissi asioissa. Asumisneuvojatoiminnalla voidaan tukea mm.
pitkiaikaisasunnottomien, maahanmuuttajien, mielenterveyskuntoutujien,
syrjaytymisuhan alaisten nuorten, perheiden tai ikidntyneiden asumista.

Asukkaiden kotona asumisen tukeminen arjen toiminnoissa tai sosiaalityon
perustyéhon kuuluva asumisen ohjaus eivit sisdlly asumisen turvaamiseen tihtidvdin

asumisneuvontatoimintaan.
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Kyselyn perusteella 50 kunnassa jédrjestetaan asumisneuvontaa tdysin tai ldhes taiman
madrittelyn mukaisesti (kuva 4). Useamman vastaajan kunnissa vastaajista valittiin
kuntansa kokonaistilannetta parhaiten kuvaava vastaaja. Kun mukaan lasketaan
puuttuvat ARAn asumisneuvonta-avustusta saaneet kunnat, voidaan arvioida, ettd
kuvatun kaltaista neuvontatoimintaa jarjestetdan vahintaan 54 kunnassa.

Jarjestetddnkd kuntanne alueella ylla kuvatun kaltaista asumisen
turvaamiseen tahtddvaa neuvontapalvelua? (n=217 eri kuntaa)

Jarjestetaan taysin tai lahes yllé kuvatun kaltaisesti _ 50

Jarjestetadn osana sosiaalitydn perusty6ta, mutta ei ylla kuvatun 92
kaltaisesti
En tieda 15
0 25 50 75 100

Kuva 4. Asumisneuvonnan yleisyys Suomessa.

Asumisneuvontaa jarjestdvat kunnat ovat sekd kooltaan etta sijainniltaan erilaisia.
Suhteellisesti toimintaa on enemmaén suuremmissa kaupungeissa (kuva 5). Kuitenkin
myds 21 enintddan 10 000 asukkaan kuntaa jérjestdd asumisneuvontaa. Maarallisesti
useimmat asumisneuvontaa jarjestavistd kunnista ovat kooltaan 11 000-50 000 asu-
kasta. Maakunnittain asumisneuvontaa ARAn kuvaamalla tavalla jarjestetaan eniten
Uudellamaalla (11 kunnassa) ja Satakunnassa (6 kunnassa) (kuva 6). Eteld-Karjalassa
ja Lapissa ei kyselyvastausten perusteella jérjesteta ollenkaan kuvatun kaltaista asu-
misneuvontaa.

Asumisneuvontaa jarjestdvien kuntien
vaest6 2017

Alle 5 000 [ 7
5000 - 10 000 [N 14
11000 - 50 000 [ s
51000 - 100 000 [N 6
vii 100 oo [ o

Kuva 5. Asumisneuvontaa jirjestdvien kuntien asukasmaara.
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Kuva 6. Asumisneuvontakuntien jakautuminen maakunnittain (tummempi vari=useammassa kun-
nassa neuvontaa).

Milloin asumisneuvontatoiminta on
kdynnistetty kuntanne alueella? (n=29)

Vuonna 2009
tai aiemmin
27 %

Vuoden 2015
jalkeen
52 %

Vuosina
2010-2014
21 %

Kuva 7. Asumisneuvonnan kaynnistaminen.
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Useimmat vastanneista kunnista ilmoittivat asumisneuvontatoiminnan kaynnisty-
neen vasta viime vuosina. Noin puolissa toimintaa jarjestavista kunnista asumisneu-
vonta on kdynnistynyt vuonna 2015 tai sen jélkeen (kuva 7). Vajaa kolmannes kertoo
toiminnan kdynnistyneen ennen vuotta 2010. Vastauksista kay kuitenkin ilmi, ettd
monissa kunnissa toiminta on kdynnistynyt vaiheittain, ja vasta viime vaiheessa sité
on alettu kutsua nimenomaisesti asumisneuvonnaksi.

Léhes kaikki asumisneuvontaa jarjestavistd kunnista aikovat kehittdd toimintaansa
joko resursseja lisddmalld, toimintaa laajentamalla tai vakiinnuttamalla nykyisen toi-
minnan. Tama kertoo osaltaan siitd, etta asumisneuvonta naissa kunnissa on koettu
tarpeelliseksi toiminnaksi.

322

Kunnat, joissa asumisneuvonta on osana sosiaalityén
perustyotad tai ei ole asumisneuvontaa

Selvasti useammat kunnat (92 kpl) ilmoittivat jarjestdvansa asumisneuvontaa sellai-
sessa muodossa, joka ei taytd kaikilta osin ARAn madrittelyn sisaltéa, mutta kuitenkin
tahtdd samoihin tavoitteisiin. Kuntia pyydettiin kyselyssa kuvailemaan sosiaalityon
osana jarjestettdavad asumisneuvontatoimintansa sisdltod. Asumisen turvaaminen ja
haatojen ennaltaehkdisy toistuvat tavoitteina useissa vastauksissa. Kédytannossa toi-
minta on kuitenkin integroitu taysin muiden sosiaalipalveluiden yhteyteen. Erottelun
vaikeutta suhteessa edeltivaan asumisneuvonnan méarittelyyn kuvaa se, etta joista-
kin asumisneuvonta-avustustakin saavista kunnista jotkut vastaajat ovat tulkinneet
asumisneuvontansa olevan ldhempana tatd luokkaa kuin ARAn maééritelmaa.

Sisallollisesti kuntien sosiaalityon osana jérjestettdvastd asumisneuvonnasta voi-
daan tehdd muutamia tyypittelyj4, jotka kattavat useimmat tapaukset:

1. Pienet kunnat, joissa joko ei ole tarvetta asumisneuvonnalle tai niin vahan
tarvetta, ettd asumisneuvonta onnistuu oman tyon ohessa joko sosiaalipalve-
luissa tai asuntotoimen (isénndinnin) kautta.

2. Asuntotoimi toteuttaa asumisen neuvontaa pyytéaen tarpeen mukaan apua
sosiaalipalveluilta.

3. Sosiaalipalveluiden, kiinteistoyhtion ja isanndinnin kesken on sovittu tehta-
vienjaosta asumisen tukemisessa. Toiminta on kuitenkin sosiaalipalveluiden
sisalla.

Useimmat kunnista, joissa asumisneuvontaa jérjestetddn osana sosiaalipalveluita,
ovat tyytyvdisid nykyiseen tilanteeseensa asumisneuvonnan riittdvyyden suhteen.
Selkeitd kehittdmissuunnitelmia tai lisatarpeita taman kaltaiselle toiminnalle nosti
esiin 16 kuntaa. Muutamissa kunnissa on myos aikomuksena hakea ARAn avustusta
tulevaisuudessa toiminnan kehittaimiseen. Kaytdnnossa monien pienempien kuntien
osalta ratkaistavat ongelmat liittyvat yksittaisiin osa-alueisiin kuten tehostetun pal-
veluasumisen viahentdmiseen tai pakolaisten vastaanottoon.

Kunnissa, jotka ilmoittivat, ettd eivat jarjestd ollenkaan asumisneuvontaa, ei sille
paddsdantoisesti myOskddn nahda tarvetta tulevaisuudessakaan (yhteensa 60 kpl).
Rajanveto sosiaalipalveluissa jarjestettivaan asumisneuvontaan on hailyva, ja osan
toiminta vastaakin edellisen tyypittelyn ensimmaistd kohtaa sisall6iltdan. Muutamat
kunnat nakevat kuitenkin selvan tarpeen asumisneuvonnalle ja suunnittelevat toi-
minnan kdynnistamista.
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3.3
Asumisneuvonnan toteutus

Asumisneuvontaa voidaan toteuttaa hyvin vaihtelevilla tavoilla. ARAn asumis-
neuvonnan oppaassa on nostettu keskeisimmiksi toimijoiksi kunnallisella taholla
kuntien kiinteistoyhtiot ja sosiaalitoimi. Liséksi on erilaisia yhdistelmid jarjesto- ja
yrityssektorin kanssa yhteistyOssd toteutettavasta toiminnasta. Taman selvityksen
kyselyaineiston perusteella asumisneuvontaa ARAn mukaisesti jarjestdvissa kunnissa
kuntien kiinteistoyhtion, asuntotoimen ja sosiaalitoimen roolit kattavat suurimman
osan toiminnasta. Luvussa viisi on esitelty yksityiskohtaisemmin valittujen kuntien
toimintamalleja.

331
Organisointi ja rahoitus

Asumisneuvonta sijoittuu noin puolissa vastaajien kunnista osaksi asuntotoimea
tai kiinteistoyhtiota. Noin kolmannes asumisneuvonnasta on osana sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden organisaatiota, kdytdnnossa sosiaalipalveluissa, tai vahintdan osin
sijoitettuna sosiaali- ja terveyspalveluihin. Muutamissa kunnissa sijoituspaikka on
jarjesto. Lisdksi joissakin tapauksissa toiminta on jaettu laajemmalle joukolle tai muille
kunnan toimialoille.

Nakemyksia parhaasta sijoituspaikasta on seka kiinteistoyhtion tai asuntotoimen
ettd sosiaalipalveluiden puolesta. Sosiaalipalveluissa asumisneuvojilla on paasy so-
siaalityon tietojdrjestelmiin, kun taas kiinteistoyhtioon sijoitetuilla asumisneuvojilla
on tieto vuokrayhtion asiakkaista, ja he lisdksi toimivat ldhella asiakkaita. Molem-
missa tapauksissa tiivis yhteistyo toisen osapuolen kanssa on tarkeaa.

Missa organisaatiossa asumisneuvojat toimivat kunnassanne? (n=47)

17 15 13
0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
= Kunnan asuntotoimessa Sosiaali- ja terveyspalveluissa mJarjestossa
= Kunnan kiinteistoyhtiossa Sosiaali- ja terveyspalveluissa ja Jossain muualla (esim.
asuntotoimessa/kiinteistoyhtiossa yhdistelma)

Kuva 8. Asumisneuvonnan sijoittuminen organisaatioittain kunnissa.

Asumisneuvonnan kustannukset jakautuvat padpiirteittdin samoin kuin itse toi-
mintakin organisaatioittain, kuitenkin silld erotuksella, ettd kiinteistoyhtididen rooli
suhteessa sosiaali- ja terveyspalveluihin korostuu. 37 kunnan keskiarvona kiinteis-
toyhtion ja asuntotoimen osuus kustannuksista on 53 prosenttia, sosiaali- ja ter-
veyspalveluiden 27 prosenttia, muiden tahojen (mm. muiden kiinteistoyhtididen tai
kunnan muun toimialan) 8 prosenttia ja jarjestdjen 2 prosenttia. ARAn asumisneu-
vonnan avustuksen osuus on reilu kymmenys kokonaiskustannuksista, vaikka tukea
saavien kuntien kohdalle se voikin olla korkeampi. Sote-sektorin osuus rahoituksesta
on kyselyvastauksien perusteella merkittdva, joten toimintaa ei siksi voi kasittaa
pelkastdan ARAn ja vuokrataloyhtididen vilisend. Yhteistyo sote-sektorin, ARAnN ja
vuokrataloyhtididen vélilla on tarkeda.
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Asumisneuvonnan rahoitus (n=37, keskiarvo)

Jarjesto, 2 %

Kuva 9. Asumisneuvonnan kustannusten jakautuminen.

Kolmessa neljasta vastaajakunnasta asumisneuvontaa tekee enintadn 1 henkilo.
Useampia asumisneuvojia on vain suurimmissa kaupungeissa. Tédssa yhteydessa
mukaan ei ole kuitenkaan laskettu valttamatta sosiaalipalveluiden tyopanosta, joten
asumisneuvontaan kohdistuvan kokonaistyoméaéran arvioiminen ei ole mahdollista.
Ylivoimaisesti eniten asumisneuvontaa tekevid on Helsingissa (17 henkilda). Lisaksi
joissakin kunnissa vastaavaa tyotd tehddan muulla hankerahoituksella, ja asumis-
neuvontaa toteutetaan myds valtakunnallisten toimijoiden vuokrataloyhtidissa (kts.
edellinen luku). AUNE-toimenpideohjelman valiraportin kyselyn perusteella vuonna
2017 ohjelmakaupungeissa tyoskenteli lahes 80 asumisneuvojaa (Karppinen 2018).
Maaira on kasvanut seurantatietojen perusteella kymmenelld vuonna 2018.

332
Toiminnan sisalto

Asumisneuvontaa on organisointimallista riippuen tarjolla joko kaikille kunnan asuk-
kaille tai vain yksittdisen kiinteistoyhtion asukkaille. Kdytanndssa jaottelu noudattaa
paapiirteittdin sitd, minne asumisneuvonta on hallinnollisesti sijoitettu: sosiaalipal-
veluiden yhteyteen sijoitetun palvelun asiakkaita ovat kaikki kuntalaiset, ja kiinteis-
toyhtioon sijoitettu neuvonta on useimmiten (10/14) vain omille asukkaille. Kunnan
asuntotoimeen tai yhdistelmana useammalle taholle sijoitettu palvelu jakaantuu tasan
joko kaikille kuntalaisille tai vain yksittaisen yhtion asukkaille.

Keskimaarin kuukauden aikana asumisneuvonnan asiakkaana on 145 (mediaani
30) lyhytaikaista neuvonta-asiakasta ja 60 (mediaani 19) pitkdaikaisempaa rekisteroi-
tya asiakasta. 34 vastaajakunnassa otettaisiin ndiden vastausten perusteella vastaan
kuukausittain noin 5 000 lyhyttd yhteydenottoa ja palveltaisiin noin 1 900 pidempi-
aikaista asiakasta. Suuri ero mediaani- ja keskiarvovastausten valilld kertoo siitd, ettd
suuremmissa kunnissa volyymit ovat hyvin eri tasolla pienempiin verrattuna. Todel-
liset maarat ovat suurempia, silld vastaukset edustavat vain osaa asumisneuvontaa
jarjestavistd kunnista. Maaraa voi kuitenkin pitdd suuntaa antavana.

Asumisneuvojien méardd suhteessa asiakkaiden maaraan pidetdan enimmaékseen
sopivana. Kolmasosa arvioi maaran liian vahaiseksi, noin 60 prosenttia pitda maaraa
sopivana ja muutama vastaaja arvioi, ettd asumisneuvojia on liikaa. Suurin puute
asumisneuvojien maarastd on suurimmissa kaupungeissa.
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Vuokranmaksun ongelmat ja vuokravelat ovat yleisimpia syitd asumisneuvonnan
asiakkuudelle, ja ne ndkyvat siksi my0s tdarkeimpind toimenpiteind. Kuvassa 10 on
esitetty asumisneuvonnan asiakkuuden syitd ja merkittaivimpia toimenpiteita vastaa-
jien kokemalla tarkeysjarjestykselld painotettuna. Vastaukset heijastelevat suurelta
osin edelld esiteltyja tarkeimpid asumisneuvonnan tavoitteita ja ymmarrettya asu-
misneuvonnan luonnetta. Varsinaisissa asumisneuvonnan toimenpiteissa (oikealla)
nakyy merkittavimpina sekd ennaltaehkdisevia (neuvonta) ja ongelmien ratkaisemis-
ta (vuokranmaksun selvittely).

Asiakkuuden syyt Asumisneuvonnan toimenpiteet

Vuokranmaksun ongelmat [ Vuokranmaksun selvittely NG
Vuokravelka Neuvonta [N
Asunnon haku Taloudellisen tilanteen .
Hairitseva eldma / = Palveluihii\e:r:t;tael.llz ]
jarjestyshairio
Haatouhka Asumistilanteen selvittely [INEG
Asunnon huono hoito [N Asunnon huono:emégé)lg ]
Asunnottomuus [l Asumishairididen selvittely [l
Asumistilanteer%ut:ri]assetlj\rl?titseelg [ ] Asunnon hakeminen [l
Asumisen opastuksen tarve [l H&aadon selvittely [N
Naapuririidat [l Asumisen opastus [l
Kriisitilanne [l Neuvottelu vuokranaknatgiasg -
Ylisuuri vuokra tul?"tgﬁggg [ | Viranomaisilmoitus [l
Haatopaatos oikeudesta Wl Naapuririidan selvittely I
Asunnon vaihto | Kriisitilanteen selvittely [
Kulttuurikonflikti | Asumistilanteen seuranta ||

Kuva 10. Asumisneuvonnan asiakkuuden syyt ja asumisneuvonnan toimenpiteet?.

Tuloksellisen asumisneuvonnan toteuttaminen erityisesti ennaltaehkéisevasta na-
kokulmasta edellyttaa riittdvaa tietoa asiakkaan tilanteesta. Rekisteritietojen kaytto-
oikeus kuitenkin noudattaa useimmissa tapauksissa asumisneuvojan sijoituspaikkaa.
Sosiaalityontekijoilld on kdytossddn sosiaalitoimen asiakasjérjestelma ja Kelan etuus-
palvelu, ja kiinteistoyhtioon sijoitetuilla asumisneuvojilla puolestaan on kaytossa
kiinteistotietojarjestelmia tai vuokratietojarjestelmia. Avoimesti kdytossa ovat luot-
torekisteri ja vaestotietojarjestelma.

Kiinteistoyhtidihin sijoitetut asumisneuvojat eivat pida merkittdvana ongelmana
sosiaalityon rekisterien puuttumista, vaan toiminta on rakennettu tiiviin yhteistyon
ja asiakkaalta saatavan suostumuksen varaan. Tilanne on vastaava mutta toisinpain
sosiaalipalveluiden yhteyteen sijoitetuilla asumisneuvojilla. Helsingissa kaytanto on
siind maarin poikkeuksellinen, ettéd sosiaalipalveluiden yhteyteen sijoitetuilla asumis-
neuvojilla on oikeusperusteisesti padsy myos Helsingin kaupungin vuokra-asuntojen
vuokravalvontajdrjestelmaan. Lisaksi tiimiin kuuluvalla psykiatrisella sairaanhoita-
jalla on padsy potilastietojarjestelmdan. Tiedonvaihtokadytéantdjen uudelleenraken-
taminen on yksi haaste, joka syntyisi sosiaalipalveluiden siirtymisestd maakunnan
hoidettavaksi kunnissa, joissa asumisneuvonta on sijoitettu sosiaalipalveluihin.

2 Suhteellinen merkittavyys. Vastaajia on pyydetty laittamaan vaihtoehdot tarkeysjarjestykseen 1-15.
Palkin pituus kuvaa vastausten keskiarvoa painotettuna merkittdvimpien (1-5) vastausten maéaralla.
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Tavoitteet ja toiminnan luonne

ARAnN avustaman asumisneuvonnan tavoitteeksi on maaritelty asumisen turvaa-
minen ratkaisemalla asumisen ongelmia sekd opastamalla asumiseen liittyvissd
asioissa. Tavoite jaetaan laajasti, mutta sen yleisluontoisuudesta johtuen kunnilla on
erilaisia painotuksia siind, mitd ne asumisneuvonnallaan tavoittelevat.

Kuvassa 11 on nostettu esiin mainintojen maara 50 vastaajan avovastauksissa tar-
keimmista tavoitteista. Maksuhairidihin ja vuokravelkasaataviin liittyvat nakokulmat
korostuivat eniten, samoin héétdjen vahentdminen ja asunnottomuuden ehkaisy.
Asumishadirididen vahentdminen tai asumisosaamisen kehittdminen jadvat selvasti
vahemmistoon. Yksittdisind mainintoina esiin nousevat asumisen osaamisen kehit-
taminen, palveluohjaus tai ylipddtdaan yhteistyoverkoston kehittdminen ja yllapi-
taminen kunnanviranomaisten vililla ja taloudelliset hyodyt kiinteistonomistajan
nakokulmasta. Muita tavoitteena mainittuja asioita erityisesti pienempien kuntien
osalta ovat asumisen kdytannon toteuttamiseen liittyvat tekijat: esimerkiksi sopivan
asunnon etsimisessd avustaminen ja eri kohderyhmien, kuten maahanmuuttajien tai
nuorten tukeminen.

Mitkd ovat asumisneuvonnan tarkeimpia tavoitteita
kuntanne alueella? (mainintoja)

Maksuhairididen véhentédminen/vuokravelkasaatavat I 19
Haatdjen vahentdminen Iy 18
Asunnottomuuden ehkaisy tai vahentaminen I 16
Asumisen turvaaminen IS 10
Asumishairididen vahentaminen I 8
Asumien osaamisen lisadminen/asunnon hoito TN 4
Palveluohjaus ja palvelujérjestelmén kehittéminen [N 4
Vuokranantajan taloudelliset syyt N 3

Kuva Il. Asumisneuvonnan merkittavimpii tavoitteita.

Koska asumisneuvonta on mahdollista ymmartaa eri tavoin, ja my0s asumisneu-
vonnan tavoitteet ovat vaihtelevia kunnittain, kyselyyn lisattiin kysymys asumis-
neuvonnan [uonteesta. Talla tarkoitetaan sitd, miten vastaaja ajattelee kuntansa asu-
misneuvontatoiminnan sijoittuvan akselilla ennaltaehkiisevid neuvontaa ja ohjausta
— ongelmatilanteiden ratkaisemista. Kysymys auttaa syventamadn kokonaiskuvaa
asumisneuvonnan kokonaisuuden tavoitteesta, mutta ei itsessdian kerro toiminnan
siséllosta — toki sisalto kuitenkin vaikuttaa sithen, miten vastaaja asumisneuvontan-
sa luonnetta tulkitsee. Keskiméaarin kunnat tulkitsevat asumisneuvontansa hieman
lahemmas ongelmatilanteiden ratkaisua kuin ennaltaehkiisya (6 asteikolla 0-10).
Vastausten osalta ARAn avustusta saavat kunnat ja kunnat, jotka eivét saa avustusta,
eroavat toisistaan hieman. Talla hetkella avustusta saavien kuntien keskiarvo oli 6,5.
Muiden kuntien osalta se oli noin 5. Vastausten hajonta on ylipaataan suurta.

Asumisneuvonnan luonnetta ja lyhytaikaisten neuvonta-asiakkaiden osuutta kai-
kista asiakkaista on tarkasteltu yhdessa oheisessa kuvassa 12. Kuvan pisteet edustavat
kukin asumisneuvontaa jarjestavaad kuntaa, vaikkakin vain timén selvityksen case-
kaupungit on nimetty. Valtaosa vastaajista sijoittuu oikean ylakulman laatikkoon,
joka tarkoittaa suurta osuutta lyhytaikaisia asiakkaita ja ongelmien ratkaisuun tédh-
tddvda toiminnan luonnetta. Timén voidaan arvioida kuvaavan asumisneuvonnan
luonteenomaisuutta.

Lyhytaikaisten asiakkaiden suuren osuuden voidaan ajatella ainakin jossain méarin
heijastelevan toiminnan luonnetta verrattuna tilanteeseen, jossa ldhes kaikki asiakkaat
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ovat pidempikestoisia asiakkuuksia. Tassa yhteydessa lyhytaikaisilla asiakkuuksilla
viitataan esimerkiksi puhelinneuvontaan tai chat-yhteydenottoihin ja pidempiaikai-
silla asiakkuuksilla rekisterdityyn asiakkuuteen. Ongelmatilanteiden ratkaisemisen
ja ennaltaehkéisyn vilinen suhde ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen, silld monet
ongelmanratkaisemiseksi tulkittavat toimet, kuten vuokravelkojen selvittely, toimivat
samalla ennaltaehkéisten vakavampia tilanteita, esimerkiksi haatoja.

100
Tampere vuokrataloyHtio
S Hyvinkaa
©
3
0
=
©
X
") Oulu
3
2 Vantaa
S Espoo
fo
3 Kuopio vuokrataloyhtio
©
< Helsink]
©
‘w50
[1v]
S Tampere kaupunki
fo (o)
c
o
>
3
()
cC
o
o]
0
©
X
‘©
S
>
c
k)
0
0 50 100
Ennaltaehkaisevaa neuvontaa ja ohjausta Ongelmatilanteiden ratkaisemista

Kuva 12. Vastaajien nakemys kuntansa asumisneuvonnan luonteesta ja neuvonta-asiakkaiden osuus, %.

3.34
Toimintaa edistdneiti tai vaikeuttaneita tekijoita

Téahan lukuun on koottu temaattisesti kyselyvastausten perusteella esiin nousseita
asumisneuvonnan tavoitteita edistdvid, hyvia kdytantojd ja esiin nousseita ongelma-
kohtia asumisneuvonnan kokonaisuuden nakokulmasta koko maan tasolla. Luvun
5 kuntakohtaisissa analyyseissa on paneuduttu tarkemmin valittujen kaupunkien
toimintamallien etuihin.

Asumisneuvonnan hyvat kaytannot jasentyvat kolmen péadteeman alle: 1) Yhteis-
tyon ja verkostojen hyddyntaminen, 2) Ennakoiminen ja etupainotteinen toiminta ja
3) Matalan kynnyksen palvelut. Lisdksi esiin on nostettu yksittaisia hyvia toiminta-
malleja, joita mahdollisesti voisi hyddyntaa muuallakin.

Yhteistyd on avainasemassa asumisneuvonnan onnistumisessa. Erityisesti tilan-
teessa, jossa asumisneuvonta on toteutettu kiinteistoyhtiossa, yhteistyon ja rakentei-
den sosiaalipalveluiden kanssa taytyy olla kunnossa. Toisaalta yhteistyotd tarvitaan
my0s sosiaalipalveluiden ja vuokranantajien valilld, ja kdytdnnosséd toiminnan jarjes-
tdminen tyOpareittain on kaytossd monessa kunnassa. Lisaksi tarvitaan verkostoja
muiden toimijoiden suuntaan esimerkiksi sosiaalipalveluiden sisilld, ja moniamma-
tillisuuden hyddyt on nostettu esiin useissa vastauksissa.

Varhainen puuttuminen ndhdéan hyvana tapana ehkdistd myohempia ongelmia.
Se voi ndkya nopeana ongelmiin tarttumisena tai ennakoimisena jo vuokrasuhteen
alusta lahtien esimerkiksi haastattelun tai asukkaan elamantilanteen kartoituksen kei-
noin. Etuna télloin on myos se, ettd asiakassuhde syntyy hyvin etupainotteisesti. Hy6-
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tyé tdsta katsotaan olevan erityisesti nuorten kanssa asioidessa. Matalan kynnyksen
palvelut, kotikdynnit ja jalkautuminen ovat myos ennakoinnin muotoja. Kotikdyntien
osalta moniammatillisuuden hyodyt voivat my06s ndkya laajasti. Lisdksi esiin on
nostettu yksittadisia toimenpiteitd, kuten asumisen seurantajaksot ongelmatilanteiden
jalkeen, osaamisen kehittiminen ja tietopohjan vahvistaminen tai dokumentoinnin ja
vaikuttavuuden arvioinnin kehittdminen. Oheiseen taulukkoon on keratty esimerk-
keja toteutuksista teemoittain.

Taulukko 2. Hyvia kaytantoja.

Mita hyvid asumisneuvonnan toimintamallinne kidytintoja

haluaisitte nostaa esille?

Yhteistyo ja “Aktiivinen yhteydenpito yhteistybkumppaneiden kanssa on ensiarvoisen
verkostoituminen | tirkedd”

“Erittdin hyva yhteistyo eri toimijoiden (esim. aikuissosiaalityd) kanssa on
tyon onnistumisen edellytys monessa asiassa.”

“Asukkaiden kokonaisvaltainen palveluntarpeen arviointi on tirkedd.”
Tiivis yhteistyo vuokranantajien kanssa.

’Paikallispoliisi, jonka kanssa voi kiyda lapi hiirio- ja ilkivaltatapauksia.”

”Reaaliaikainen yhteisty6 sosiaalitoimen ja muiden viranomaisten kanssa.’

"Tiivis / saannollinen yhteisty6 (parityd) sosiaalitoimen ja nuorisotoimen
kanssa.”

”Yhteistyo kiinteistoyhtiossa isdnnoitsijoiden, asuntotarkastajien,
vuokravalvojien, perinnin ja vuokrauksen kanssa. Yhteistyé on saumatonta
ja kaikki yhtiossa tunnustavat asumisneuvonnan hyddyllisyyden oman tyonsa
ja asukkaiden kannalta. Merkittivdad on my0s yhteistyd viranomaisten

kuten sosiaalitoimen, poliisin, pelastuslaitoksen, terveystarkastajien ja
terveydenhuollon kanssa, mutta my&s kolmas sektorin toimijat ovat hyvia
yhteistybkumppaneita.”

”Yhteisty6 sosiaalitoimen kanssa ja mahdollisuus jalkautua yhteistapaamisille
asiakkaiden kanssa esim. Kelaan tai sosiaalitoimistoon.”

Ennakoiminen ja | "Asumisneuvonnan kyky vastata nopeasti ja joustavasti erilaisiin tarpeisiin ja
etupainotteisuus | hoitaa tilanteet eteenpdin viranomaistoimintaan tarpeiden mukaan on paras
yleinen malli kunnassamme.”

”Kokeillaan asumisneuvonnan asukaskartoitus/haastattelua nuorille ennen
asukasvalintaa. kriteerind: nuori alle 30v., asunnoton ja luottotiedoissa
merkintoja. Haastattelussa lyhyt kartoitus elaméntilanteesta, otetaan
puheeksi syntyneet velat ja niiden hoitomahdollisuudet ja mahdollisen
tulevan asunnon vuokran maksuasiat. Nuori saa kontaktin asumisneuvojaan
ja sitd kautta otetaan nuoren asuminen myos noin 3 kk ajaksi seurantaan
maksujen osalta”

”Nuoriin panostaminen kannattaa. Erityisesti ensimmaisen kerran omilleen
muuttavan nuoren tukeminen on kannattavaa (my0s taloudellisesti).
Ennaltaehkdisevissa mielessd my&s asumisasioista tiedottaminen jo ennen
kuin nuoret ovat muuttaneet omilleen, tuottaa valveutuneempia asukkaita
taloyhtidihin. Kun vuokralaisen vastuut ja velvollisuudet ovat tiedossa,
monelta harmilta saastytaan.”

”Vaikeasti asutettavien sekd nuorten haastattelut ennen lopullista paatosta
asunnon tarjoamisesta.”

”Varhainen puuttuminen vuokranmaksuongelmiin, esim. uusien sopimusten
maksutilanteiden seuranta. Tyoparityoskentely isdnnditsijan kanssa
hdiriotilanteissa.”

”Yhteydenotot, keskustelut hyvissi ajoin ennen kuin tilanteet
kdrjistyy ja esim. vuokraristit alkaa olla liika suuria. Tastd kannattaa
muistuttaa kirjeelld silloin tdlloin - pyytdd rohkeasti ottamaan yhteyttd
ongelmatilanteissa.”
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Mitd hyvid asumisneuvonnan toimintamallinne kdytiantoja

haluaisitte nostaa esille?

Matalan ”’Kotikdynnit moniammatillisesti. Asukkaiden tilanne kotoa nihtyna aivan
kynnyksen erilainen kuin toimistop&ydin darestd katsottuna.”

Palvelut 12 ”Kotikiynnit yhdessi eri ammattiryhmien edustajien kanssa kuten esim.
jalkautuminen kotihoito tai palotarkastaja.”

”Asumisneuvonta on helposti saatavilla ja maksutonta, neuvonta tapahtuu
padsddntoisesti puhelimitse tai sihkopostitse, jolloin kynnys asian
selvittimiseen madaltuu.”

”Nuorten alle 25 v. osalta, kdydain lapi maksutilanteet ja otetaan puheeksi
matalalla kynnykselld pienikin velka.”

”Asumisneuvonnan jalkautuminen matalan kynnyksen toimipaikkoihin
keskustelemaan ihmisten kanssa asumisen asioista.”

”Olen jalkautunut asukastuvalle ja johdan sielld tapahtuvaa toimintaa.
Ihmiset tulee helpommin sielld juttelemaan.”

saannollisesti. Kierroksella tulee vastaan asumisen ongelmia, mihin voidaan
puuttua asumisneuvonnan myotd.”

Muita ”Asumisen seurantajakso, jossa asumiseen tehdiin jilkiseurantaa
onnistumisia ongelmatilanteen ratkeamisen jilkeen. Asumisen seurantajaksoa voidaan
kayttdd myos etupainotteisesti tilanteessa, jossa asunnonhakijalla on
aikaisempia epdonnistumisia asumisessa. Seurantajakson avulla voidaan
mahdollistaa asunnon saanti ja selkeyttda mahdolliset palveluntarpeet.”

”On otettu seurantaan | kk ajan velkaongelmaiset asukkaat, keitd tullut
asumisneuvojan asiakkuuteen.”

”Asunnottomuuden ehkiisyty6 pelillisyyden kautta, asumisen monopoly.”

”Seurattu puheeksi oton vaikutusta maksujen hoitamiseen, paljonko saadaan
tuottoa vuokrataloyhtidlle ja onko kaikki autettavissa asumisneuvonnankaan
keinoin.”

”Ammattilaisten osaamisen vahvistaminen asumis- ja talousasioiden
puheeksi otosta.”

”Erilaisten infomateriaalien ja nettisivujen avulla tuotettu materiaali,
asumisen oppaat ja muut asiakkaille ja yhteistyotahoille suunnatut
materiaalit.”

”Hallitut haadot: Kun asiakkaan sairaudentunnottomuus estdd avun
vastaanottamista, voidaan haddon kautta saattaa asiakas tuetumpien
asumispalveluiden pariin.”

“Rakenteellinen, vakioitu ja systemaattinen prosessimalli, jota kehitetty
yhdessi kiinteistoyhtion kanssa.”

”Asumiskummitoiminta ja psykiatrinen sairaanhoitajamalli tiimissa”
”Dokumentoinnin ja arvioinnin kehittaminen”

”Vuokravelkaryhmit.”

Asumisneuvonnan ongelmakohdat tai vaikeudet ryhmittyvét erityisesti resurssien
ja rahoituksen puuttumisen ymparille. Kaytannon toiminnan tasolla tiedonkulun ja
tietosuojan kysymykset ja joidenkin asiakkaiden tai yhteistyotahojen yhteistyohalut-
tomuus saattavat olla merkittdvakin haasteita.

Asumisneuvonnan asiakkuuden pitéisi voida alkaa oikea-aikaisesti, silld ongelmat
kérjistyvat nopeasti. Syyt alkamisen viivdstymiseen voivat liittyd joko resurssien
puuttumiseen tai palvelujarjestelman rakenteeseen, mikéali asumisneuvonnan rooli
kokonaisuudessa ei ole selked. Tama saattaa heijastua my6s tiedonkulun ongelmiksi.
Lisaksi yhteistyotahojen puolella voi olla epatietoisuutta asumisneuvonnan toimin-
nasta, jos se on jaettu useaan eri organisaatioon, jotka toteuttavat palvelua eri tavoin.
Palvelujarjestelmén puutteeksi voidaan laskea my0s soveltuvien asumispalveluiden
(tai palveluasumisen) puuttumisen, mikad syd asumisneuvonnan resursseja tavalla,
joka ei toiminnan ndkokulmasta ole tarkoituksenmukaista. Puutteellisiin resurssei-
hin liittyy rahoituksen epavarmuus, mikali toimintaa toteutetaan hankemuotoisesti
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Asumisneuvontatoiminnan kehittamiseen? 24 3

eiké sitd ole vield saatu vakiinnutettua. Useat kunnat nostivat esiin liian véhdisen
asumisneuvojien maaran.

Siina missa yhteistyon toimiminen on mainittu hyvana kaytantona, tietojenkulkua
vaikeuttava yhteistyon puuttuminen estda tavoitteellista toimintaa. Potentiaalisesti
tulevaisuudessa haasteita voi syntya sote-uudistuksen toteutuksesta, ellei tiedon-
jakamisen kaytantoja saada uudistettuja. Myos rahoituksen osalta rakenteet saattavat
muuttua merkittavasti.

34

Asumisneuvonta-avustuksen merkitys

Kyselyn vastaajista 29 (43 %) oli kunnasta, joka saa asumisen ARAn avustusta asu-
misneuvontatoiminnan jérjestamiseen, 8 (11 %) oli saanut avustusta aiemmin mutta
eisaa enddja 21 (29 %) oli kunnasta, joka ei ole koskaan saanut tukea. Kaikki vastaajat
eivat tienneet ovatko saaneet joskus avustusta.

Niistd vastaajista, jotka olivat saaneet avustusta, 14 (44 %) arvioi, ettei asumis-
neuvonta toiminta olisi kdynnistynyt lainkaan ilman ARAn avustusta. Vastaavasti
14 (44 %) on sita mieltd, ettd toiminta olisi kdynnistynyt mutta hitaammin tai pieni-
muotoisemmin kuin nykyisin ilman avustusta. Vain 4 (13 %) vastaajaa arvioi, ettd
toiminta olisi kdynnistynyt muutenkin. Naihin sisiltyy padkaupunkiseudun kuntia,
joissa asumisneuvonnan historia on avustusta pidempi. Tuen merkityksessa korostuu
rahoituksen kerddmisen vaikeus ennaltaehkaisevaan toimintaan. Esiin nousevat myos
tiedon levittaminen, toiminnan kehittdiminen ja verkoston yllapitaiminen.

"ARAn avustus erittiin merkityksellinen seki se, etti on olemassa valtakunnallinen taho,
joka ylldpitidi toiminnan kehittamistd.”

" Asumisneuvonnan kustannus on alkuaikoina koettu olevan pelkkdi kustannuserdi
nikemdittd sen tuottamaa sidstod ja inhimillisid tekijoitd. Tihdn on tosin vuosien myotd
tullut muutos ja asumisneuvonta nihddin seki tuottavana etti hyddyllisend toimintona.”
”Se on mahdollistanut toiminnan ja luonut verkoston, johon liittyi ja jolta oppia.”

ARAn avustuksen merkityksen katsotaan olleen ldhes yhta suuri toiminnan kayn-
nistdmisessd ja asumisneuvonnan kehittdmisessa (kuva 13). Vastaajista 73 prosenttia
pitaa merkitysta erittdin suurena ja 12 prosenttia melko suurena toiminnan kaynnista-

misessd. Vastaavasti 61 prosenttia arvioi merkityksen kehittamiseen erittdin suureksi
ja 24 prosenttia melko suureksi.

Millainen merkitys ARAn avustuksella on ollut... (n=32)

Aeumisnenveniatoiminnan Kaynnistamiseen? _ - ’ . °

6
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Kuva [3. Asumisneuvonnan avustuksen merkitys.
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4 Asumisneuvonnan vaikuttavuus ja

sen syntyminen

Tassd luvussa esitelldin kootusti selvityksen aineiston perusteella ha-
vaittuja asumisneuvonnan vaikutuksia. Havainnot perustuvat haastatte-
luihin ja kyselyyn. Lisdksi esitellddan tyopajoissa muodostettuja ’vaiku-
tustarinoita”.

Keskeiset havainnot

* Asumisneuvonnalla on suora vaikutus vuokravelkojen vihenemiseen
sekd haatojen ennaltaehkdisyyn. Nama suorat vaikutukset riittavat
usein kattamaan asumisneuvonnan kustannukset. Kuntien ilmoitta-
mat asumisneuvonnan laskennalliset taloudelliset vaikutukset ovat
5 000-20 000 euron vaihteluvalilla.

* Vahimmaissaaston (5 000 €) perusteella arvioituna asumisneuvonta
on jo kattanut omat kustannuksensa, kun se onnistuu ehkdisemaan
h&aadon ylla mainituilla toimenpiteilld yhteensa 23 kertaa vuoden
aikana.

e Asumisneuvonta voi parhaimmillaan vaikuttaa vuokralaisen ja vuok-
ranantajan valiseen yhteistyohon ja sen kehittymiseen.

* Asumisneuvonta on yhteistydpalvelu, jonka vaikuttavuus riippuu
yhteistyon toimivuudesta suhteessa muuhun palvelujarjestelmaan.
Ilman muiden palveluiden, erityisesti sosiaalipalvelujen, kiinnostusta
asumisneuvontaan, voi sen vaikutus jaada vahaiseksi.

* Asumisneuvonnalla on useita erilaisia toteutustapoja, jotka sopivat
erilaisiin konteksteihin. Yhta oikeaa toteutustapaa ei ole.

Asumisneuvonnan vaikuttavuutta on tarkasteltu laajasti ja teoreettisesti seka tilastol-
lisen analyysin keinoin my6s aiemmin (ks. Ympéristoministerio 2011), tai yksittdisen
toimijoiden nakokulmasta (esim. NAL 2009). Tassa selvityksessa asumisneuvonnan
vaikuttavuutta tarkastellaan kokonaisuutena selvityksen eri aineistoihin perustuen.
Vaikuttavuudesta on nostettu liséksi esiin asumisneuvonnan tarkeimpia vaikutuksia
ns. “kaikista tarkein muutos” -menetelméda hyodyntaen. Taméan tuloksena luvussa
on nostettu esiin tapauskaupunkien vaikutustarinoita. Vaikuttavuus tarkoittaa tassa
yhteydessa vaikutusten suhdetta tavoitteisiin. Talloin myos se, millaisia tavoitteita
asumisneuvonnalle asetetaan, vaikuttaa sithen, miten vaikuttavuuden arviointia la-
hestytaan.

Asumisneuvonnan ei-lineaarista vaikutuslogiikka on kuvattu kuvassa 14. Vaiku-
tuslogiikassa on pyritty tuomaan esiin sellaisia aspekteja, jotka jadvét ajoittain asu-
misneuvontaa koskevassa keskustelussa havaitsematta. Useimmiten ajattelu lahtee
yksilostd ja padtyy siitd haatoihin ja “laajemmin yhteiskuntaan”. Kaytdnnossa asu-
misneuvonnassa on kuitenkin kyse palvelusta, jonka vaikuttavuus on hyvin paljon
riippuvainen toimintakontekstista. Kuvan otsikoita A-D ja niiden sisélt6d on avattu
tarkemmin seuraavissa alaluvuissa
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Kuva 4. Asumisneuvonnan vaikutuslogiikka.

4.1
Yhteiskunnalliset vaikutukset

Téssa selvityksessa kuullut asumisneuvontaa jérjestavat kunnat nostavat esiin sen,
ettd asumisneuvonnan vaikuttavuus (saavutettujen vaikutusten ja tavoitteiden suhde)
on positiivinen. Yli 90 prosenttia kyselyyn vastanneista kunnista oli sitd mieltd, etta
asumisneuvonnalla on voitu viahentda vuokravelkojen syntymista ja estdd haatoja.
Liséksi yli 89 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd asumisneuvonnan jarjestiminen
on taloudellisesti kannattavaa. (Ks. kuva 15).

Arvioi seuraavia vaittamia: (n=54)

Asumisneuvonnalla voidaan véhent&a vuokravelkojen _ © 4I
syntymista

Asumisneuvonnalla voidaan ehkaistd haatoja

Asumisneuvonnan jarjestdminen on taloudellisesti kannattavaa _ 20 9 I

Asumisneuvonta ehkéisee asunnottomuutta

Asumisneuvonnan jarjestéminen on vahentényt
28 11 11
asunnottomuutta

Asumisneuvonnalla voidaan véhentad hairiokayttaytymista

0 % 25 % 50 % 75 % 100 %
u Taysin samaa mielta Jokseenkin samaa mielta Ei samaa eika eri mieltd
= Jokseenkin eri mieltd ® Taysin eri mielta En osaa sanoa

Kuva 15. Nakemyksida asumisneuvonnan vaikuttavuudesta.
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Kaikissa tydpajoissa ja haastatteluissa vuokravelkojen ja hddtojen estaiminen nahdaan
selkednd etuna. Tama kay ilmi my&s kaupunkien ja vuokrataloyhtididen seurantatie-
doista selkedsti. Vaikka aiemmissa tilastollisissa selvityksissa on tata hyotya ”pyritty
todistamaan”, voidaan siitd my0s katsoa vallitsevan niin suuri konsensus kysely- ja
haastatteluaineistossa, ettei kovin suurta epailystd jad. Asumisneuvojat myds usein
seuraavat asiakkaita toimintansa jalkeen. Tama estda vuokravelan uudelleensynty-
misen. Vaikka vuokravelka voitaisiinkin maksaa sosiaalipalveluissa, on sen uusiu-
tuminen usein todennéakdoista.

Kyselyyn vastanneiden kuntien nakemyksia yhteiskunnan saavuttamista hyodyis-
td asumisneuvonnasta on tiivistetty taulukkoon 3, jossa nakyy hyvin edelld kuvattu
suora vaikutus.

Taulukko 3. Yhteiskunnan hyétyja kyselyyn vastanneissa kunnissa.

Kuntatyyppi Yhteiskunnan saavuttamat hyodyt

”Suuri kaupunki” (Yli 50 000 I3 kuntaa mainitsi vuokravelan sdiston tai sen

asukasta): 14 nostoa positiivisista paatymiseen

vaikutuksista 6 kuntaa mainitsi sddston kiinteiston paremmasta
kunnosta

7 kuntaa mainitsi todennetun menosiaston sosiaali- ja
terveyskuluissa

Yksi kunta mainitsi todennetun asumisen
ennaltaehkiisyn

"Yleensa kyse vuokrista. Vuokranantaja

sddstyy luottotappioilta ja kirijaoikeus sddstyy
prosessilta ja valtio sddstda kustannuksia ja asukas
sddstdd tilapdisasunnon ylimaaraisilta kuluilta

ja muuttokustannuksilta ja varastovuokrilta ja
ajoissa haettu tuki sddstdd KELAa ja sosiaalitoimea
perintdkuluilta ja suuremmilta harkinnanvaraisilta
avustuksilta.”

”Pienempi kunta” (alle 50 000 2| kuntaa nosti esiin vuokravelan sdidston
asukasta) 8 kuntaa mainitsi sddston kiinteiston paremmasta
kunnosta

6 kuntaa mainitsi todennetun menosiaston sosiaali- ja
terveyskuluissa

Haatojen vahentaminen on avainasemassa asumisneuvonnan kustannushyotyjen
muodostumisessa. Konkreettisimmin tdima nékyy jo vireille tulleen hdadon peruuntu-
misena, mutta vaikutuksia ennaltaehkéisevasta tyosta toki tapahtuu jo aiemmissakin
vaiheissa. Hadtojen maaraa tilastoidaan viela talla hetkelld ulosottovirastokohtaisesti.
Ulosottovirastot vastaavat maakuntia kokonaisina tai osiin jaettuina. Vireille tullei-
den haatojen ja estettyjen haatdjen osuus kaikista toteutuneista haadoista vaihtelee
suuresti alueittain.

Kuvassa 16 on kuvattu toteutuneiden ja peruuntuneiden haatdjen osuuksia vuo-
sittain vireille tulleiden ha&tojen maarasta. Vireille tulleiden hdatdjen maarat vaih-
televat ulosottovirastoittain noin 50:sta Helsingin ja Uudenmaan tuhanteen. Myos
sen osuus vaihtelee alueittain, miten suuri osa alueella vireille tulleista haadoista on
onnistuttu estimaan. Vuonna 2017 Helsingissa, Keski-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla ja
Eteld-Pohjanmaalla yli 60 prosenttia vireille tulleista haadoista onnistuttiin estimaan.
Varsinais-Suomessa, Satakunnassa ja Lansi-Pohjassa puolestaan vireille tulleista haa-
doistd onnistuttiin ehkdiseméaan alle neljannes.

Kuvissa 17 ja 18 on verrattu alueellisia vireille tulleiden ja toteutuneiden haatsjen
madrid alueen véeston ja ARA-vuokra-asuntojen méaériin. Kuvioiden palkit osoittavat
erotuksen koko maan keskiarvosta prosenttiyksikoind. Vaestomaardaan suhteutettu-
na muutamilla alueilla haatoja toteutuu vain puolet keskiarvosta tuhatta asukasta
kohden. Paijat-Hameessa vastaavasti haatoja toteutuu 1,45-kertaisesti keskiarvoon
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ndhden. Suhteelliset erot kasvavat, kun hdiatojen maara suhteutetaan alueen ARA-
kannan kokoon, mihin luonnollisesti vaikuttavat alueiden historia ja erityispiirteet.
Merkittavid eroja nakyy kuitenkin esimerkiksi Helsingin ja muun Uudenmaan sijoit-
tumisessa: molemmissa tarkasteluissa Helsinki sijoittuu muuta padkaupunkiseutua
ja ympédryskuntia paremmin. Taman kaltaiset tarkastelut eivét suoraan voi osoittaa
asumisneuvonnan vaikutusta, mutta tulos on yhdenmukainen kaupunkien haato-
jen ehkaisemisen tilastojen kanssa. Joka tapauksessa on syyta tiedostaa, ettd sekd
vireille tulleiden héd&tojen méaérissa ettd ehkaisyprosenteissa on eroja, joihin voidaan
vaikuttaa.
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Kuva 16. Toteutuneiden haitsjen ja peruuntuneiden hiitdjen suhteelliset osuudet ulosottolaitok-
sittain vuonna 2017. Lihde: Valtakunnanvoudinvirasto.

Vireille tulleiden ja toteutuneiden haatdjen osuus maan keskiarvosta
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Kuva 7. Vireille tulleet ja toteutuneet hdddot suhteessa viestéon (verrattuna maan keskiarvoon).
Lihteet: Valtakunnanvoudinvirasto, Tilastokeskus
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Vireille tulleiden ja toteutuneiden haatdjen erotus maan keskiarvosta
suhteessa ARA-vuokra-asuntojen maaraan (keskiarvo=0)
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Kuva 18. Vireille tulleet ja toteutuneet hadadot suhteessa ARA-vuokra-asuntojen mairaan (verrat-
tuna maan keskiarvoon). Lihteet: Valtakunnanvoudinvirasto, ARA.

Ehkaistyjen haatojen mdara on suoraviivainen mahdollisuus tarkastella taloudellisia
vaikutuksia. Arvion mukaan (Ymparistoministerio 2011) yhden haddon kustannukset
ovat 5 000-20 000 euroa. Seuranta ja seuraava ARAn seurantatietoihin pohjautuva
esimerkkilaskelma on toteutettu tdiméan arvion perusteella. Asumisneuvonnan talou-
dellista vaikuttavuutta tarkasteltiin Tampereen asumisneuvontahankkeen kustannus-
ten (2017) perusteella, jolloin kustannus vastaa yhden sosiaalityontekijan ja yhden
sosiaaliohjaajan 100 prosentin tydpanosta. Sosiaalityontekijan ja sosiaaliohjaajan ko-
konaiskustannuksina vaikuttavuuden arvioinnissa kaytettiin 114 694 euroa vuodessa.
Kuntien kustannukset on huomioitu Tampereen laskelmien mukaisesti pois lukien
Helsinki, jonka kustannukset on laskettu toteutuneiden kustannusten perusteella.
Vaikutuksia on tarkasteltu niiden tapausten osalta, jossa asumisneuvonnan avulla
on onnistuttu; estdiméaan vuokravelan padtyminen oikeuteen, hdato on saatu peruttua
ulosotosta tai vuokravelka-asia on saatu pois karajaoikeudesta.

Oheisessa kuvassa 19 on esitetty asumisneuvonnasta raportoineiden kuntien il-
moittamat asumisneuvonnan laskennalliset taloudelliset vaikutukset 5 000-20 000
euron vaihteluvalilld. Vahimmaissdaston (5 000 €) perusteella arvioituna asumisneu-
vonta on jo kattanut omat kustannuksensa, kun se onnistuu ehkdiseméan haadon
ylla mainituilla toimenpiteilld yhteensa 23 kertaa vuoden aikana. Arvioinnissa on
huomioitu ainoastaan hédatdjen estosta aiheutuneet valittomat taloudelliset sddstot ja
se ei ota huomioon haatdjen ehkaisyn inhimillisid vaikutuksia, joiden kumulatiiviset
vaikutukset voivat olla hyvinkin suuret. On myds huomattava, ettd taloudellinen
vaikuttavuus voi olla merkittdvasti suurempaa.
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Kuva 19. Haitojen ehkiisyn sadstot 5 00020 000 euron hadtokustannuksen perusteella, prosent-
tia. 0 % kuvaa tilannetta, jossa asumisneuvonnan sadastot ovat yhtd suuret kustannusten kanssa ja
positiiviset arvot (vihred palkki) sddstoja suhteessa kustannuksiin.

My0s aiemmissa selvityksissd on todettu, ettd tilastollisen analyysin perusteella asu-

misneuvonnalla on voimakas vaikutus hdatdjen méardan. Asumisneuvojan palve-

lujen saatavuus laskee mallin mukaan haatoja sataa asukasta kohden ldhes kolman-

neksella kiinteistoyhtididen haatdjen keskiarvosta. (Ymparistoministerio 2011, 56)
Haétoja koskeva vaikuttavuustarina tydpajoista on kuvattu seuraavassa.

Haitojen viheneminen. ”Vuonna 2018 on pystytty yhdessé case-kaupungeista ehkiise-
maan vahintdan 40 hddtoad ja toisessa 66 hddtod. On |dydetty lukuisia muita asumisen vaihto-
ehtoja. Kaikki tamd on edellyttanyt, ettd ihminen on tullut kohdatuksi ja tilanne ymmarretty...
jotta asumistilanne on saatu parannettua, on ohjattu oikeisiin palveluihin. Usein eldmanlaatu
on parantunut muutenkin kuin ettd pelkka asuminen on saatu kuntoon. Asumisnevoja on ollut
mukana tissa prosessissa.”

4.2
Vuokranantajien ja vuokralaisten parempi yhteistyo

Vaikka vuokravelan laajenemisen sekd haatojen ehkdisy on asumisneuvonnan suorin
vaikutus, on asumisneuvonnalla ollut vaikutuksia myos vuokranantajien ja vuok-
ralaisten parempaan yhteistyohon seka itse vuokralaisen toimintaan. IIman tata tai
muutosta, joka kytkeytyy asumisen haasteiden tai ongelmien kasittelyyn, niista kes-
kusteluun ja késittelyyn, ei yksilotason muutostakaan olisi tapahtunut. Vuokravelal-
lisiin kohdistuneita tutkimuksia on varsin vahan, joten méaarallista tietoa ndistd muu-
toksista ei ole saatavissa. Lukuisia tapausesimerkkejd 10ytyy selvityksen kohteena
olleista case-kaupungeista, joissa ndma nakyvét vaikuttavuustarinoina.
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Vuokranantajan vakuuttaminen: "Perheelld oli liian kallis asunto ja hdatouhka pailla.
Kriisin ilmettya asumisneuvoja keskusteli vuokranantajan kanssa ja vuokralaiselle etsittiin uusi
pienempi asunto. Vaikka vuokranantajan nakékulmasta vaihto maksaa, tima on kestavampi
ratkaisu my6s vuokranantajalle. Samalla tulee yhteiskunnalle sadst6a. Perheen palvelutarvetta
voidaan samalla késitelld laajemmin, ja ohjata perhe eteenpdin. Mikrotasolla asunto on iso asia
asiakkaalle, mutta kokonaisuuteen linkittyy usein muut tekijit.”

Remontti paljastaa tilanteen: "Vuokrataloyhtion linjasaneerausten / korjausten yhtey-
dessd paljastui paljon huoneiston huonoja hoitoja. Asumisneuvonta jalkautui ja toimi yhteis-
tyossd muun palvelujarjestelman seka isannditsijan kanssa. Asiakkaat motivoituivat usein myos
hakemaan apua ja paisivdt palvelujen piiriin. Iman asumisneuvontaa niissa tilanteissa olisi
tapahtunut haito. ”

Monen esimerkkikaupungin toimintamallissa asumisneuvonta korostuu yhteis-
tyotoimintona vuokranantajan, asukkaan ja muun palvelujarjestelmén valilld, josta
asiakkaalle kertyy suoria hyotyja itselleen, kuten seuraavissa selvityksen kyselyn
avovastauksissa:

* "Pysyvyys, jota ei valttdimatta ennen ole koettu. Asiakkaiden terveydentila
kohoaa”

e ”Asukkaalle, kun saa vuokranmaksun ajan tasalle ja saa tietoa etuuksista
ym”

e ”Mikali raha-asiat saadaan jérjestykseen ja asuminen voi jatkua samassa
asunnossa, ei tule merkintoja luottotietoihin. ”

* ”Asumisneuvoja ottaa asiakkuuden haltuun ennen tilanteen kriisiytymista.
Asumisneuvoja seuraa vuokranmaksua vuokravelkatilanteessa. ”

e ”Hyodyt tulee myds asukkaalle, kun saa ajoissa tukea ja apua tilanteeseensa,
ettei tulee suurempaa eldman kriisid, joka nakynee myShemmin mm. perus-
toimeentulotuen menoissa, ennalta ehkaisevan toimeentulotuen menoissa,
terveydenhuoltokuluissa ym.”

Useat haastatellut korostivat sitd, ettd asumisneuvojat tuovat omalla osaamisellaan
vuokrataloyhtididen toimintaan sellaista keskustelukulttuuria, joka muuten jaisi
uupumaan. Vuokravelka puolestaan ndhddan sellaisena ilmiond, jonka kertyminen
johtaa yhta suurempiin asumisen haasteisiin. Vuokravelan kautta paastaan hyvin
usein ennaltaehkdisevasti selvittdmaan sellaisia tilanteita, jotka muuten saattaisivat
pitkittyd. Asumisneuvojan sijoittaminen vuokrataloyhtiihin tai asumisneuvojien
paasy vuokravelkarekistereihin luo mahdollisuuden tahan ennaltaehkaisyyn.

Valtaosa asumisneuvojista toimii kiintedssa yhteydessd kuntien omistamassa
asuntokannassa tai eri toimijoiden ARA-kannassa. Monet haastateltavista korostavat
lisdksi avoimen asumisneuvonnan tai kaikille kuntalaisille kohdistuvan asumisneu-
vonnan tarkeyttd. Taman tyyppistd avointa asumisneuvontaa on suhteellisen vahan,
mika osaltaan johtuu ARA-avustuksista.

Asumisneuvojan rooli yhteistyotahona ja palvelujarjestelmén verkottajana koros-
tuu:

"Hyuvd tiedottaminen on tirkedid, jotta ihmiset tietdvit mihin ottaa yhteyttd, jos asumisen
asiat huolettavat. Asumisneuvojan tiytyy olla tietoinen tukijirjestelmin koukeroista
(esim. asumistuki) ja palvelujirjestelmdsti (mistd saa apua mihinkin asiaan syvillisemin).
Konkreettinen hyétyji on se asiakas, joka rohkaistuu ottamaan asumisneuvontaan
yhteytti ja haluaa lihted tekemdiin itse toimenpiteiti esim. vuokravelan hoitamiseksi.
Inhimillinen hyoty tulee luonnollisesti yksilélle, mutta erityinen taloudellinen hyoty esim.
vuokrataloyhtiolle (mm. vuokravelkojen saamisena, hédtdjen viheneminen).”
(Suuremman kunnan vastaus kyselyssd)
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Asumisneuvonnan aikaansaamia esimerkkimuutoksia on kuvattu seuraavissa ta-
pauksissa.

Siilojen ylittédja. Isossa kaupungissa palvelut ovat siiloutuneet ién ja perhetilanteen mukaan.
Taman tyyppiset palvelut ovat hyvid, kun ne asemoituu siilojen vilimaastoon. Asumisneuvonta
on rakentanut ndihin siiloihin konkreettiset yhteisty6rakenteet. Vuokranantajalla on my6s
hyvit ja nopeammat yhteydet sosiaalitoimeen asumisneuvonnan kautta. Asumisneuvonta on
luonut konsultoivan roolin palvelujarjestelmaan.

Vuokranantajan tuki. Perhe, jolla oli todellinen sosiaalityon tarve ja esteitd omista asioista
huolehtimiseen ei ymmartanyt joutuneensa hadtotilanteeseen. Vuokranantaja soitti asumis-
neuvojille, ettei hadtoon oltu reagoitu. Kun asia tuli tietoon, asumisneuvonta otti kopin heti
seuraavana pdivand, ja varmisti asumisen hakemalla vilitystilin. Tassdkin yhteydessd asumis-
neuvojat pystyivat auttamaan muiden palveluiden pariin.

4.3

Palvelujarjestelman yhteistyon kehittyminen

Asumisneuvojat toimivat useimmiten vuokranantajien ja sosiaalipalvelujen rajapin-
nassa. Valtaosa selvityksessa kuulluista tahoista ndkee asumisneuvonnan suoran
vaikutuksien vuokravelkojen ja hditojen ennaltaehkaisyn kautta. Niissa tilanteissa,
joissa hdato on vdistamaton, voidaan se kuitenkin parhaimmillaan toteuttaa hallitusti,
siten, ettd muita palveluita ja jatkoa on tdssd yhteydessa mietitty. Tama edellyttadkin
tiivistd yhteistyota sosiaalipalvelujen kanssa.

Selvityksen haastatteluissa ja tydpajoissa suurin osa havainnoista koski palvelujar-
jestelman yhteistyon kehittymistd. Yhteistyo on edellytys asumisneuvonnan positii-
visten vaikutusten aikaan saamiselle. Ilman sitd toiminta tuskin olisi niin tuloksellista.
Toisaalta taima nakokulma on puuttunut aiemmissa selvityksissd, joissa on keskitytty
asumisneuvonnan vaikuttavuuden mittaamisen, tai sen mahdottomuuden, pohtimi-
seen. Esimerkkeja tahan liittyvistd vaikuttavuustarinoista on esitetty seuraavassa.
Vaikutustarinat kuvaavat erilaisia paikallisia kontribuutioita, joita asumisneuvojilla
on tapauskunnissa ollut.

Yhteistyon luonti on taustalla onnistuneeseen haitojen ehkdisyyn. Kaupungissa

ja aloittamiseen. Se on johtanut esimerkiksi taloudellisen tuen alkuarvioinnin kehittamiseen,
laajaan palvelujen kehittimiseen asumisen turvaamisen ympiarille ja tuonut uusia keinoja
asumisen jatkamiseen. Tuloksena on vuokravelkahiitsjen laskeminen vuodesta 2017 vuoteen
2018 37 prosentilla.

Asumisneuvonta vaikuttaa sosiaalipalveluihin. Kaupungissa asumisneuvonta jalkautuu
sosiaalipalveluihin siten, etti sosiaalipalvelujen tietimys asumisneuvonnan mahdollisuuksista
lisddntyy ja vuokravelkatilanteet tulevat palvelujirjestelmén kasittelyyn ennen kuin ne menevit
liian pahoiksi. Asumisneuvonta ylldpitad palvelujirjestelman sisdista yhteydenpitoa ja asumis-
asioiden puheeksi ottaminen lisddntyy sosiaalipalveluissa.

Nopean intervention toteuttaja ja palvelujarjestelman sillanrakentaja. "Huoltoyh-
tioltd tulee ilmoitus siitd, ettd sahkot asunnosta on poikki. Asukkaalla on myds vuokravelkaa.
Asumisneuvonta tekee kotikdynnin ja I6ydetdan asukas tédysin palvelujarjestelman ulkopuolelle
pudonneena tyhjdsta asunnosta ilman huonekaluja. Toimintaan otetaan mukaan psykiatrinen
sairaanhoitaja, ja interventiolla saadaan kokonaistilanne haltuun asiakkaan kohdalla, silld kyt-
kentd saadaan myos erikoissairaanhoitoon. Asukkaan saastailla saadaan kuitattua vuokravel-
kaa ja asuminen jatkuu lopulta. Taustalla on yhdessa luotu prosessi vuokrataloyhtion kanssa.
Prosessi on my6s nopeutunut valtavasti. lIman asumisneuvontaa, vastaavan tapaista palveluin-
tegraatiota ei olisi syntynyt.
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Asunnottomuuden ja muiden inhimillisten
ongelmien ennaltaehkaisy

Viimekédessd asumisneuvonnalla voi olla vaikutusta yksittaisen ihmisen eldmaan
inhimillisten ongelmien ehkéisyssd ja asunnottomuuden ennaltaehkdisyssa. Suo-
rempi vaikutus asumisneuvonnalla on ylld kuvatuissa muissa vaikutuskategorioissa.

Aiemmissa selvityksissd on todettu mm., ettd “Toisaalta arviot asumisneuvonnan
vaikuttavuudesta eivat ole yksiselitteisid, minka katsotaan johtuvan paljolti vaikeu-
desta mitata asumisneuvonnan vaikuttavuutta. Vaikuttavuuden mittaaminen onkin
jadanyt monesti ”valillisten” mittareiden varaan. Tasta syysta olisi tarpeellista kehittaa
mittareita, joiden avulla toiminnan vaikuttavuutta voitaisiin luotettavasti arvioida.
Asumisneuvonnan ei katsota toimivan pitkdaikaisasunnottomuuden vahentdmises-
sd, vaan pitkdaikaisasunnottomien osalta on tarpeen etsid korvaavia asumismuotoja
esimerkiksi tukiasuminen. (Kettunen 2010.)” (ks. Ymparistoministerio 2011, 12).

Useissa haastatteluissa mainittiin, ettd asumisneuvonnan asiakkaista puuttuu pit-
kédjanteistd seurantatietoa. Silloin kun asiakkuuksia ei seurata jélkikateen, ei voida
todentaa sen laajempia vaikutuksia. Asumisneuvonta toimii siis yhtend osana ennal-
taehkaisevia palveluita, esimerkiksi syrjaytymismatkan alkupddssa.

Asumisneuvonnan kontribuutiota kuvaavia vaikutustarinoita on nostettu esiin
seuraavassa.

Henkilokohtaisen kriisin ratkaisu. Henkilon kohdalla vuokravalvonnasta nousi huoli
asukkaasta. Asukkaan luokse toteutettiin kotikdynti, jossa selvisi henkilokohtaisen elaman
kriisi. Asukkaan luvalla pyydettiin sosiaalityontekija mukaan kotikaynnille. Sosiaality6 auttoi
maksuissa ja otti kopin kriisin hoidosta. Ylldttavan vuokravelan syy on usein jossain muulla
eliminalueella. Syyt on mahdollista selvittdi silloin, kun asiakkaalla on luottamus, joka syntyy
asumisneuvojen aikaan saamana.

Nuoren kokemus. Nuorten asumisneuvojalle tuli henkilokohtainen viesti, jossa nuori halusi

kiittaa, ettd sai apua oikea-aikaisesti: Nyt on asunto, tyttdystéava ja moottoripyora. Kertoo sii-
td, ettd tilanteet ovat moninaisia ja ne voivat ratketa kun on ensimmdinen kontakti, jolla ohjata
oikeaan suuntaan. Yksilon nakdkulmasta on todella merkittédvad, ettd ihmisen koti sdilyy. Se

on yksilon nakékulma hditojen ehkdisyistd. Muutos on tapahtunut askel askeleelta asiakkaiden
kanssa. Asuminen voi jatkua, kun varoituksiin reagoidaan nopeasti asumisneuvonnassa.

Luottamus ja nopeus asumisneuvonnan etuna. Asumisneuvonta voi asuttaa riskiasiak-
kaita silld asumisneuvonta on olemassa. Vuokranantaja ei monesti uskalla antaa toista asuntoa
haatouhan alla oleville asukkaille. Kun on asumisneuvonta, tunnetaan ja luotetaan: voimme
antaa perheelle uuden mahdollisuuden, silla luotamme yhteistyotahoon, ja voimme luottaa,
ettd perhe saa resursseja toisen palvelun kautta.

Nopea puuttuminen ja intensiivinen ty6ote on tehokas. Tillaista tilannetta ei voi hoi-
taa seuraavana kuussa. Asia ei hoidu virastossa. Asumisneuvonta voi olla ensimmadinen palvelu
monelle. Taman tyyppiset palvelut hyvid vaylia paasta selvittimaan kokonaistilannetta. Palvelu
mahdollistaa kohdennetun palvelun ja vihentaa peruspalveluiden taakkaa. Tilanteet ovat usein
viliaikaisia ja ratkaistavissa.

Muita vastaavia yksilotason tarinoita on 1oydettavissa esimerkiksi Nuorisoasunto-
liiton selvityksestd, jossa todetaan, ettda maksuvaikeuksiin joutuvalla vuokralaisella
on NAL:ssa hyva mahdollisuus sadilyttdd asuntonsa ja valttda (uudet) maksuhairio-
merkinndt, arjen- ja taloudenhallinta paranevat ja nuoret saavat evaat itsendiseen
asumiseen. (NAL 2017, s. 9.)

Niissd selvityksissd, joiden tavoitteena on ollut tilastollinen analyysi asumisneu-
vonnan hyddyistd, on tehty myos oletuksia asumisneuvonnan merkityksesta hyo-
dyntden 2010-luvun alun laskelmia. Jos asumisneuvoja pystyy estaimdan 2—4 henkea
vuodessa syrjdytymastd ja pysymassa normaaliasumisen piirissa sekéa tyokykyisend
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ja terveydeltadan normaalina keskimé&arin puolet normaalin tyduran ajasta, yhteiskun-
nallinen sddstd yhden asumisneuvojan vuoden panoksesta olisi:

® (2a)julkistaloudelle: sddst6/20 v. = (2—4 henked) x 200 000 € = noin 400 000—
800 000 € ja

* (2b) kansantaloudelle: sdast6/20 v. = (2—4 henked) x 300 000 € = noin 600 000—-
1200 000 €. (ks. Ympaéristoministerio 2011, 61)
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5 Asumisneuvonnan toimintamallit

kunnissa

Tassa luvussa kuvataan erilaisia asumisneuvonnan toimintamalleja ja
niiden vaikutuksia kuntakohtaisesti.Tarkastelu perustuu paaosin sel-
vityksen haastatteluaineistoon, jota on tiydennetty tukea saaneiden
kaupunkien raporteilla ja muilla lahteilld. Kuvaukset koskevat lahtokoh-
taisesti kunnan tai kunnan vuokrataloyhtion jirjestimai asumisneu-
vontaa, mutta myos eri jirjestot toimivat case-kaupungeissa. Kuvaukset
ovat luonteeltaan esimerkinomaisia, eivit tyhjentivia esityksid alueiden
toiminnasta.

5.1

Helsinki

Asumisneuvonnan organisointi ja kehitysvaiheet

Helsingissa tehtdavd asumisneuvonta on kokoluokaltaan merkittavasti suurempaa
kuin missdadn muualla, ja kehitystyota on tehty systemaattisesti asumisneuvonnan
nimelld vuodesta 2006 lahtien, ja jo sitd ennen eri hankkeiden yhteydessd. Asumis-
neuvojat tyoskenteleviat Helsingin Sosiaali- ja terveystoimialan Perhe- ja sosiaali-
palveluiden asumisneuvonnan yksikossa. Helsingin kaupungin asunnot Oy (Heka)
osallistuu asumisneuvojien henkilostokustannuksiin. Asumisneuvojat tyoskentelevat
sekd Hekan ettd sosiaalipalveluiden toimipisteissa. Jarjestely, jossa asumisneuvoja
toimivat sekd osana sosiaalipalveluita ettd kiinteistoyhtiossa on ainutlaatuinen, ja
siitd muodostuu useita hyotyja.

Helsingin asumisneuvonnan kehittymisen taustalla vaikuttaa hadtéjen maaran
kasvu 2000-luvun alussa, jolle taytyi tehda jotain. Toimintaa on laajennettu asteittain
ja vuoden 2011 jalkeen toimintaa on kehitetty vakiintuneemmin. Asumisneuvonta-
avustuksella on ollut suuri merkitys kehittdmiselle erityisesti kaupungin useiden
organisaatiomuutoksien ja niihin sijoittuneiden sadstojen yhteydessa. Toimintaa on
kehitetty useassa eri avustetussa hankkeessa koko olemassa olon ajan, ja avustuksen
onkin ajateltu olevan “lupa” kehittdmiseen ja ohjaavan sita.

Asumisen ongelmien ja asunnottomuuden erityispiirteet korostuvat Helsingissa,
ja laajan kaupungin asumisneuvonnan lisdksi useat jarjestot ja sdtiot toteuttavat
alueella asumisneuvontaa.

Asumisneuvonnan sisdlto, mairittely ja tavoitteet

Helsingin asumisneuvonta on “asunnottomuutta ennaltaehkdisevda rakenteellista
asumissosiaalista tyota”. Tyontekijoiden tydpanos on kohdistettu pelkdstaan asumis-
sosiaalisiin ongelmiin, ei esimerkiksi toimeentulotukipaatoksiin. Toiminta perustuu
vahvasti alueellisiin yhteistyrakenteisiin eri toimijoiden ja kolmannen sektorin kans-
sa. Viime kddessa tavoitteena on vahentda haatoja ja asunnottomuutta. Valtaosa tyosta
kohdistuu tavalla tai toisella vuokravelkoihin liittyviin tehtaviin. Erityisesti Hekan
ndkokulmasta my0ds asumisen hdirididen vahentdminen ja viihtyvyyden lisidminen
on tavoiteltavaa.
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Toteutus

Helsingin asumisneuvojat kuuluvat hallinnollisesti kaikki samaan tiimiin aikuisso-
siaalityOn organisaatiossa, mutta fyysisesti he ovat sijoittuneet Hekan alueyhtioihin
eri puolille kaupunkia ja palvelupisteisiin. Yhdeksan asumisneuvojaa toimii Hekan
alueyhtidissa seka viisi myos sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen yksikoissd. Tiimiin
ongelmia on syntynyt siitd, ettd asumisneuvojat eivat kuulu Hekan organisaatioon ja
nain Hekaakin koskevat paatokset syntyvat sosiaalipalveluissa. Resurssit on jaettu
sosiaalipalveluista kasin, mika ei tdysin vastaa Hekan tarvetta esimerkiksi vuokra-
velkatilastojen perusteella alueittain.

Asumisneuvonta on kohdistettu kaikille helsinkildisille monikanavaisesti. Hekan
asukkaat voivat hakeutua palveluun alueyhtionsa kautta, muut kaupunkilaiset taas
sosiaalipalveluiden kautta. Chat-palvelu ja suojattu sahkoposti ovat kdytossa osana
matalan kynnyksen asumisneuvontapalveluita. Vuonna 2019 chat-palveluun lisataan
tunnistautumismahdollisuus, mika kehittda palvelun hyodynnettavyyttd entisestaan.
Asumisneuvonnan kokonaisuuden kustannuksista noin neljasosa kuuluu kiinteis-
toyhtioille ja kolmasosa katetaan ARAn avustuksella.

Osana psykiatristen- ja paihdepalveluiden kehittdmista tiimiin on siirtynyt psy-
kiatrinen sairaanhoitaja, joka tekee yhteisty6td kaikkien asumisneuvojien kanssa.
Sairaanhoitajan tyo on jalkautuvaa arviointia ja palveluohjausta, ja antaa mahdol-
lisuuden puuttua asumisneuvonta tiimilla myds vaikeimpiin tapauksiin suoraan.

Asumiskummitoimintaa® on kehitetty osana asumisneuvontaa vuodesta 2016
lahtien. Toiminta perustuu hyvin kotoutuneiden maahanmuuttajien antamaan ver-
taistukeen. Toiminnan tavoitteena on maahanmuuttajien asumiseen osallisuuden ja
osallistumisen vahvistaminen. Vuonna 2018 toimintaan osallistui yksi asumisneuvoja

Asumisneuvojat voivat hyodyntaa poikkeuksellisesti seka sosiaalipalveluiden
asiakasjdrjestelmad, mutta myos oikeusperusteella Hekan asiakasjarjestelméaa vuok-
ravelkatilanteiden osalta. Muissa kaupungeissa asumisneuvojilla on padsy vain jom-
paankumpaan néistd suoraan, ja toiseen tyoparin tai luvan perusteella. Oman lisdnsa
tuo psykiatrinen sairaanhoitaja, jolla on péasy potilastietojarjestelmaan. Helsingin
kokoisessa kaupungissa korostuu ajantasaisen palveluhistorian hyddyntdminen asu-
misneuvonnan yhteydessa, silla asumisneuvonnan tarve voi johtua myos esimerkiksi
hoitopolun katkeamisesta. Parhaimmillaan psykiatrinen sairaanhoitaja konsultoi-
vassa roolissa voi lisdtd merkittdvasti sosiaalipalveluiden ja perusterveydenhuollon
yhteistyota.

Verkostomainen yhteisty6 toiminnassa on tarkeas, ja alueellisiin yhteistyokokouk-
siin osallistuu alueen viranomaisia ja Hekan henkilokuntaa. Suurimpien vuokrata-
loyhtididen kanssa on kehitelty yhteisty6ta, ja sille tulevaisuudessa varmasti olisi
tarvetta. Tarve laajentamisesta muuhunkin asuntokantaan nakyy myos muiden pal-
veluiden kuten sosiaalisen luototuksen tyossa.

Asumisneuvonnan toteutusta on edistanyt substanssiosaamisen kehittiminen ja
yllapito. Asumiseen liittyvat ilmiot, kuten tyottomyys tai ikdantyneiden asema, on
syyta huomioida ja niihin tdytyy osata reagoida. Vastaavasti toimintaympariston
muutoksiin, my0s poliittisiin, taytyy sopeutua. Asuntopolitiikka ja sen muutokset
vaikuttavat Helsingissa paljon, silld pula kohtuuhintaisista asunnoista on krooninen.
Digitaalisten palveluiden kehittdminen nousee esiin hyvéna kaytantons, ja asiakas-
palautteiden perusteella kokonaisvaltaista prosessia (Kela, toimeentulotuki, asunto-
hakemus ym.) arvostetaan.

3 https://www hel fi/helsinki/fi/sosiaali-ja-terveyspalvelut/sosiaalinen-tuki-ja-toimeentulo/sosiaalityo/
asumisneuvonta/hankkeita/asumiskummi
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Toimintaa on mallinnettu ja kehitettddn my0s lean-ajattelua hyddyntaen. Mal-
linnusten perusteella muutamissa kuukausissa vuokravelkatilanteen selvittelyyn
kuluvaa kokonaisaikaa on saatu vahennettya merkittavasti, milla voidaan tehostaa
niukkojen resurssien hyédyntamista. Toimintamalli olisi mahdollista skaalata valta-
kunnallisestikin.

Vaikuttavuus ja tulevaisuus

Karkeasti arvioiden asumisneuvonnalla on onnistuttu puolittamaan haatojen maara.
Vuonna 2017 haatoja Hekan asuntokannassa toteutui vain 84 haatoa 48 000 asuntoa
kohden. Toiminnan seuranta ja dokumentointi on ollut systemaattista, ja siksi voi-
daankin osoittaa ARAn seurannan perusteella sddst6ja syntyneen noin 3 miljoonaa
euroa vuonna 2017. Sadstot muodostuvat vuokravelan oikeuteen padtymisen estami-
sestd, haddon peruuntumisesta ulosotosta, vuokravelka-asian poistumisista kardja-
oikeudesta tai vuokrasuhteen jatkumisesta neuvottelun tuloksena. Kustannuksia
syntyi vain toteutuneista haaddistd, asuntojen raivauksista ja henkilostokuluista. Asu-
misneuvonnan on myds osoitettu vahentaneen haatoja Helsingissa tilastollisesti mer-
kitsevasti tilanteessa, jossa asumisneuvontaa kdynnistettiin ja siten voitiin muodostaa
luonnollinen vertailuasetelma (kts. Ympéristoministerié 2011). Dokumentoinnilla ja
seurannalla on ollut ylipdataan suuri merkitys hyvana kaytantona asumisneuvonnan
vakiinnuttamisessa ja tarpeen perustelemisessa. Helsingissa kaikki asumisneuvojat
raportoivat toimenpiteensa yhdenmukaisesti digiumseurantaan.

Haatokustannusten viahentdminen on suurin vaikutus yhteiskunnan ja vuokra-
nantajan nakokulmista, kun taas asukkaalle kodin sdilyminen on ehdottomasti mer-
kittavin hyoty. My0s kriisitilanteisiin pystytdan puuttumaan ja rauhoittamaan niita.
Stadin asuntojen ja Hekan kanssa on kehitetty yhteistyokaytéanteitad asiakkaiden kii-
reellisissa asunnonvaihdoissa. Yksittaisistd kohderyhmistd maahanmuuttajat, nuoret
ja muistisairaat vanhukset hyotyvét erityisesti asumisneuvonnasta.

Tulevaisuudessa asumisneuvontaa kehitetdan saattamalla loppuun kehitetyt uudet
psykiatrisen sairaanhoitajan ja asumiskummien toimintamallit. Digitaalisten pal-
veluiden kehittdmista jatketaan, ja talous- ja velkaneuvonnan osalta kehittamista
tehddan ASTA-hankkeessa. Asumisneuvojien maarda on ehdotettu lisattavaksi val-
tuustossa, mutta selvityksen ollessa kdynnissa paatoksia ei viela ole tehty.

Sote-uudistuksessa nykyinen yhteistyo hajoaisi, silla asumisneuvojat siirtyvat maa-
kuntaan ja asunnot jaavat kunnalle. Asumisneuvonta on ollut esilld valmistelussa,
mutta ennaltaehkéisevan rahoituksen toteutuminen maakunnassa, kun muut hyvin-
voinnin ja terveyden edistdmisen palvelut jadavat kuntaan, on epédselva.

5.2

Espoo

Asumisneuvonnan organisointi ja kehitysvaiheet

Espoossa asumisneuvontaa toteuttavat tahoillaan Espoon Asunnot Oy ja kaupungin
sosiaali- ja terveystoimi osana aikuissosiaality6ta. Espoon Asuntojen asumisneuvonta
on tarkoitettu kaupungin vuokrataloyhtion asukkaille, ja toimintaa on kehitetty jo
kauan.

Asumisneuvontaa vuokrataloyhtiossd on toteutettu jarjesto- ja hankeldhtoisesti
vuodesta 2003. Vuonna 2008 asumisneuvonta siirtyi vuokrataloyhtion omaksi toimin-
noksi. Taustalla asumisneuvonnan kehittimistydssa on vaikuttanut erityisesti tarve
vuokravelkojen sopimiselle. Toiminta on toteutettu yhteistydssa sosiaali- ja terveys-
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palveluiden kanssa alusta ldhtien, mutta haasteena on ollut se, ettd asumisneuvonta
on kohdistunut vain vuokrataloyhtion asukkaille. Sosiaali- ja terveyspalveluihin
vuonna 2017 osin ARAn tuella alueellisesta aikuissosiaalityOstd irrotetut asumisneu-
vojat laajentavat toiminnan myos muihin kuntalaisiin.

ARAn rahoituksen merkitys on ollut suuri: Espoon Asunnoissa asumisneuvojia
on palkattu usean eri hankkeen rahoituksella, ja aikuissosiaalityn asumisneuvojien
toiminta kdynnistettiin ARAn tuella. Taloudellisen tuen lisaksi ARAn mukana olemi-
nen on nostanut tarvetta esiin toimialan sisdlld ja tuonut mukaan myds ohjauksellisen
nakokulman.

Asumisneuvonnan sisdlto, maarittely ja tavoitteet

Espoon Asuntojen asumisneuvonta on haatojen ehkiisya seka asumisrauhan ja viihty-
vyyden lisddmistd. Ongelmien kartoittamisen ja palveluohjauksen rooli on merkittava.
Péivittainen tai viikoittainen pidempiaikainen tuki ei kuulu asumisneuvontaan, vaan
se haetaan yleensa aikuissosiaalityon palveluista. Sosiaalipalveluiden asumisneuvon-
taa luonnehditaan ennaltaehkdisevéksi varhaisen tuen avuksi asumiseen liittyvissd
ongelmatilanteissa. Asumisneuvojat eivat vastaa asiakkaan sosiaalipalveluiden koko-
naisprosessista, vaan tulokulma liittyy aina jotenkin asumiseen. Asumisneuvonnan
tavoitteita ovat haatojen ennaltaehkéisy, asumisrauhan ja viihtyvyyden turvaaminen
sekd yleisen tietoisuuden lisidminen neuvonnalla ja ohjauksella.

Toteutus

Espoon Asunnoilla on viisi asumisneuvojaa, joista yksi on ARAn ASTA-hankkeen
rahoituksella ja yksi Amif-hankerahoituksella. Omien asumisneuvojien rahoitus on
jaettu puoliksi Espoon Asuntojen ja kaupungin kesken. Asumisneuvojat toimivat
Espoon Asuntojen toimistolta kasin. Yleistd neuvontaa annetaan sahkopostilla, mutta
padsaantoisesti asumisneuvojat ovat asiakkaisiin yhteydessa puhelimitse ja selvit-
tavat tilanteita tapaamalla asiakkaan joko toimistolla, asiakkaan kotona tai yhteis-
tyokumppanin tiloissa. Asumisneuvonta on kohdistettu kaikille vuokrataloyhtion
asukkaille, joilla on jotain ongelmia asumiseen liittyen.

Espoon kaupungin aikuissosiaalitydssa toimii vakiintuneesti kaksi asumisneu-
vojaa, jotka ovat aiemmin toimineet sosiaaliohjaajina. Asumisneuvojat on sijoitettu
aikuissosiaalityon toimistoon, ja asiakkaat ottavat heihin yhteytta eri vaylien kautta.
Kaytossa on takaisinsoittopalvelu saman pédivan palvelulupauksella. Asumisneu-
vojat jarjestavat my0s infotilaisuuksia ja jalkautuvat esimerkiksi kauppakeskuksiin.
Kaupungin asumisneuvonta on tarkoitettu kaikille kuntalaisille, pois lukien Espoon
Asuntojen asukkaat.

Vuokrataloyhtion asumisneuvojat hyodyntavat tydssaan kiinteistotietojarjestel-
man tietoja ja he pystyvat hydodyntamaéan ja selvittelemdan my6s hakemustietoja ja
muita vuokranantajan rekisterejd. Yhteisty0 ja tietojen vaihto sosiaalipalveluiden
kanssa toteutetaan asiakkaan suostumuksella sosiaalipalveluiden tydparin vélityk-
selld. Espoon kaupungin asumisneuvojilla on pédasy sosiaalityon asiakastietojdrjes-
telmaan Efficaan kuten muillakin sosiaaliohjaajilla.

Vuokrataloyhtion nakokulmasta yhteistydn onnistuminen sosiaalipalveluiden
kanssa on avainedellytys toiminnalle. Koska kehittdmistd on tehty alusta lahtien
yhteistydssa, my0s yhteistyokuviot ovat selkeitd. Maksusopimukset toimivat ja kuu-
kausittain toimitetaan ajantasainen yhteystietolista aikuissosiaalityon tyontekijoistd,
jotta yhteydenotot voidaan kohdentaa suoraan oikealle henkildlle. Sosiaalipalvelui-
den sektoroituminen saattaa kuitenkin aiheuttaa ongelmia. Espoon kaupungin kaksi
asumisneuvojaa hyotyvat talta osin taustastaan sosiaalipalveluissa, silla he tuntevat
jarjestelmén ja yhteistyoverkostot jo valmiiksi.
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Toimintaa edistdneend hyvana kdytantdona Espoon Asuntojen puolella ndkyy luot-
tamus ja yhteisty0 kiinteistoyhtion ja asumisneuvojien valilld. Vaikka asumisneuvojat
edustavatkin ns. “sosiaalipuolta”, heitd kuunnellaan yhtion johdossa. Yhteistyo on
sujuvaa my0s vuokravalvonnan ja isénnéinnin kanssa. Vakiintuneita yhteistyStahoja
ovat aikuissosiaalityon liséksi lasten, nuorten ja perheiden palvelut. Espoon kau-
pungin asumisneuvojat integroituvat tiiviisti osaksi muita sosiaalipalveluita, mika
on selked ero Espoon Asuntojen toimintaan. Tama helpottaa ongelmien moniamma-
tillista ja kokonaisvaltaista kasittelya. Jalkautumisen nakokulmasta yhteisty6ta on
tehty Ejy ry:n jalkautuva talousohjaus -hankkeen kanssa. Hankkeessa on toteutettu
matalan kynnyksen jalkautuvaa talousohjausta joustavasti ja talous- ja velkaneuvon-
taa kevyemmin.

Vaikuttavuus ja tulevaisuus

Asumisneuvonnan hyodyt vilittyvat erityisesti vuokravelkoihin tarttumisena hyvis-
sd ajoin ja haatojen ehkidisemisen kautta. Haatojen maarda pystytaan ehkdisemaan
esimerkiksi sosiaalipalveluiden kanssa tehtavilla maksusopimuksilla. Hyoty vuok-
rataloyhtiolle on suora, silla hadadon toteutuessa velat siirtyisivat todennakoisesti
luottotappioksi. Hiddoista kustannuksia syntyy asukkaalle, vuokrataloyhtiolle seka
yhteiskunnalle. Velkaantuneet ovat ylipaatdaan suurin asumisneuvonnan kohderyh-
ma. Espoon Asunnoissa lapsiperheet nousevat esiin yhtena erityisen paljon hyoty-
vand ryhmand, samoin nuoret. Kaupungin asumisneuvonnassa my9s maahanmuut-
tajat ovat paljon tukea tarvitseva ryhmd. Asumisneuvontatoiminnan kustannukset
rajoittuvat palkkakuluihin ja muihin suoraan henkiloston tyoskentelystd johtuviin
kuluihin.

Asumisneuvojien médaraa on pyritty kasvattamaan tasaisesti, mutta se on ollut pit-
kalti hankkeiden varassa. Espoon kaupungin ARAn avustuksella toimineet asumis-
neuvojat siirtyivat pysyvasti asumisneuvojiksi vuoden 2019 alusta. Espoon Asuntojen
toimintaa pyritdan kehittimaan pidemmalle ennaltaehkdisyn ja varhaisen puuttumi-
sen suuntaan sekd kehittdmaan yhteistyota esimerkiksi talous- ja velkaneuvonnan
kanssa osana ASTA-hanketta.

5.3

Vantaa

Asumisneuvonnan organisointi ja kehitysvaiheet

Asumisneuvonnalla on pitkéit perinteet Vantaalla. Toiminta vuokrataloyhtic VAV
Asunnot Oy:ssd on kdynnistynyt jo 1990-luvun puolella. Asumisneuvonnan kulut
on puolitettu sosiaalipalveluiden kanssa, mutta tyontekija on aina sijoittunut vuokra-
taloyhtioon. Asumisneuvonta-avustuksen merkitys on ollut tarkeéaa siind vaiheessa,
kun toimintaa laajennettiin toisella asumisneuvojalla. VAV toimii omakustannus-
perusteisesti eli asumisneuvonnankin kulut kattavat asukkaat. Osana pitkdaikais-
asunnottomuuden viahentdmisohjelmia Vantaan sosiaalipalveluissa toteutetaan myds
ennaltaehkdisevaa asumisen sosiaaliohjausta, joka on luonteeltaan kuitenkin lahem-
péna sosiaalityota kuin asumisen turvaamiseen tahtaavaa neuvontapalvelua. Lisaksi
seurakunnassa toimii asuntotyon diakoni ja asumisneuvontaa toteutetaan alueella
useissa jarjestoissa.
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Asumisneuvonnan sisadlto, mairittely ja tavoitteet

Asumisneuvonnalla tarkoitetaan henkilokohtaiseen talouteen liittyvaa ohjausta,
asumisen ongelmien selvittelya ja asumisen jatkuvuuden turvaamista. Toimintaan
ei kuulu puolesta tekeminen, toiminnallinen ohjaus, isannointi tai asukasvalinta.
Toiminnalla tavoitellaan asumisen turvaamista viimeiseen saakka, miké johtaa kus-
tannusten valttdmiseen esimerkiksi hdaddisté tai haasteista ja viimekadessa asun-
nottomuuden ehkaisemistd. Asumisneuvonta tekee asumisen kokonaisuutena tur-
vallisemmaksi.

Toteutus

VAV:n yhteydessa toimii kaksi asumisneuvojaa, ja asumisneuvonta on kohdistettu
vain VAV Asunnot Oy:n asukkaille. Asumisneuvojat palvelevat toimistolla, puheli-
mitse, sahkoisissa palveluissa seka tarvittaessa tekevat kotikdynteja arkisin virka-
aikaan. Asumisneuvojat toimivat tiiviissa yhteistydssa isdnnoinnin kanssa, ja heidat
otetaan tyOpariksi, jos asumisneuvonnalle ajatellaan olevan tarvetta.

Asumisneuvonnan sijoittumista vuokrataloyhtioon pidetaan tarkedna siita nako-
kulmasta, ettd talldin pystytddan hyodyntdimaan omaa asiakasrekisterid ja seuraamaan
sinne tulleita yhteydenottoja. Velkaantumiseen pystytdan puuttumaan nopeasti.
Sosiaalitoimeen otetaan yhteyttd tarpeen mukaan asukkaan suostumuksen perus-
teella, joka luonnollisesti tietosuojasyista on edellytys yhteydenottoon. Asukkaan
suostumus on harvoin ongelma, ja usein ongelmatilanteessa asukas saattaa olla jo
sosiaalipalveluiden asiakas.

Yhteisty6td Vantaan kaupungin sosiaalipalveluiden ja asumisen sosiaaliohjauksen
kanssa pidetdan tdarkednd. Yhteydenotot sosiaalitoimeen pyritddan tekemdan mah-
dollisimman varhaisessa vaiheessa, erityisesti lapsiperheiden osalta. Osapuolilla on
myds haatosopimus, jossa haddon uhatessa sitoudutaan yhteydenottoon ja ehkéise-
viin toimenpiteisiin. VAV:n nakokulmasta erityisen hyvéna kaytéantona esiin on nous-
sut sosiaalipalveluiden tekema asuntojen jalleenvuokraus haatotilanteessa, jolloin
asuminen voi jatkua, ja asukas siirtyy sosiaalipalveluiden asiakkaaksi. Kaupungin
nakokulmasta jalleenvuokrattuja asuntoja ja asukkaita pitdisi kuitenkin pystya pa-
lauttamaan VAV:lle nykyistd enemman.

Vaikuttavuus ja tulevaisuus

Vaikutukset nakyvait estettyind haatoing, jolloin toteutumatta jaavat yhtion nakokul-
masta irtisanomisen, remontoimisen ja asukasvalinnan kustannukset. Kokonaisuu-
desta on vaikea erotella asumisneuvonnan panosta, silla my0s asuntosihteerit sopivat
vuokrarastejd. Asukkaan nakokulmasta varhainen puuttuminen pienimpaankin vel-
kaantumiseen estaa karajaoikeudesta muodostuvia kustannuksia ja turvaa asumisen
jatkuvuutta. Kaikki eri kohderyhmat hyotyvat asumisneuvonnan puuttumisesta ti-
lanteeseen etupainotteisesti. Asumisneuvonnan kustannukset muodostuvat palkoista
ja tyon normaaleista kuluista.

Jatkossa yhteistyotd kaupungin kanssa tiivistetddn entisestaan. Asumisneuvon-
nan palveluiden kysynta on kasvanut ja haatojen méara on noussut, mitéa voitaisiin
ehka hillita paremmalla yhteisty6lla. Vuonna 2017 Vantaan sosiaalisen luototuksen
luotoista 42 prosenttia sisdlsi jotain vuokravelkaa.
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Ennaltaehkaiiseva asumisen sosiaaliohjaus

Vantaan kaupungilla osana aikuisten ja perheiden sosiaalipalveluita jarjestetddan myos
ennaltaehkdisevaa asumisen sosiaaliohjausta. Asumisen palveluissa on osittaisella
tyopanoksella nelja asumisen sosiaaliohjaajaa, jotka neuvovat vuokranmaksusuun-
nitelmien laatimisessa, taloudenhallinnassa, etuuksien hakemisessa ja muiden palve-
luiden piiriin hakeutumisessa. Asumisen ohjaus siséltyy moniin muihinkin asumis-
palveluiden toimintoihin, ja jollain tasolla se sisaltyy kaikkeen yksikon tekemiseen.

Ennaltaehkéiseva ohjaus on hditoja ennaltaehkdisevaa tyotd, jonka tavoitteena
on asumisen turvaaminen. Toiminta on kdynnistetty pitkdaikaisasunnottomuuden
vahentdmisohjelman yhteydessd vuonna 2009, ja se vakinaistettiin vuonna 2012.
Asiakkaat ohjautuvat palveluun aikuissosiaalityon kautta. Lisaksi annetaan matalan
kynnyksen puhelimitse tai kertaluontoisesti jarjestettya neuvontaa, joka ei kuitenkaan
muodosta asiakkuutta.

Toiminta on vaikuttavaa, hyodyt ndkyvat ehkdistyind haatoina. Asiakkaiden ela-
manlaatu ja asumisen laatu paranevat, ja vaikutukset ulottuvat my6s muuhun hyvin-
vointiin, esimerkiksi itseluottamukseen. Haasteena toiminnassa on se, etta resurssi
on liian niukka, jotta sitd voisi mainostaa. Tarvetta yhteisty6lle olisi suurien vuokran-
antajien kanssa — muidenkin kuin VAV:n.

54

Hyvinkaa

Asumisneuvonnan organisointi ja kehitysvaiheet

Hyvinkaalld asumisneuvonta on organisoitu Hyvinkdan Vuokra-asunnot Oy:n yh-
teyteen. Asumisneuvonta on varsin uutta, silld se kdynnistettiin vasta kolme vuotta
sitten. Aikaisemmin on ollut my0s kokeiluja sosiaalitoimen asumisohjauksen hyo-
dyntdmisessd, mutta toiminta on paatetty lopulta keskittdaa vuokrataloyhtioon.

Asumisneuvonnan sisdlto, mairittely ja tavoitteet

Asumisneuvonnan maadrittely vastaa hyvin pitkdlti ARAn maaritelmda asumisneu-
vonnasta. Asumisneuvonta ymmarretddn asumissosiaalisena tyond, joka kohdistuu
asumisen haasteiden selvittdmiseen ihmiseen keskittyen.

Asumisneuvonnalla tavoitellaan asunnon omistajien nakokulmasta vuokravel-
kojen vdahentymistd, turhien haatojen valttamista sekd viime kddessa naiden kautta
asunnottomuuden ennaltaehkéisya.

Toteutus

Asumisneuvontaa toteutetaan kaupungin vuokra-asunnoissa, ja kdytdssa olevat re-
surssit ovat rajalliset noin neljaintuhannen asunnon kokonaisuudelle (1 asumisneu-
voja). Asumisneuvonnan tydssa korostuu yhteistyo eri toimijoiden kanssa. Asunto-
sihteeri poimii tietoja vuokravelallisista ja asumisneuvonta kohdistuu usein naiden
tavoitteluun sekd muutenkin vuokrataloyhtion asukkaisiin sekd asuntoa hakeviin.
Asumisneuvontaa on saatavissa vuokra-aikana. Asumisneuvoja toimii isdannoitsijan
yhteistyokumppanina. Hyvinkdan kaupungilla tai sosiaali- ja terveystoimessa ei ole
asumisneuvontaa, mutta asumisen tuki -yksikdssa oli aiemmin neuvoja-nimikkeelld
tyoskentelevia henkilgita.

Asumisen rahoitus- ja kehittimiskeskuksen raportteja 2 | 2019



Kuten usein kaupungin vuokrataloyhtioon sijoittuessa, asumisneuvonnalla on
kaytossa ainoastaan vuokrataloyhtion asiakasrekisteri. Yhteistyota sosiaalipalvelujen
kanssa tehdaan kotiin vietavien palvelujen tyoryhmassa, joka kokoontuu yleensa
kerran viikossa. Sielld voidaan késitella erilaisia asiakastilanteita ja katsotaan myos
sitd, ettd ei tehda paallekkaisia palveluita sosiaalihuollon kanssa. Aikuissosiaalityon
kanssa tehd&an tarvittaessa kotikdyntejd ja toimitaan tyoparina. Tilanteissa, jolloin
asukkailla on luottotiedoissa merkintd tai merkittavasti maksuhdiriditd, tehdaan yh-
teisty6td kaupungin kanssa ja mietitddn my6s muita asumisen vaihtoehtoja.

Toteutuksen hyvana kaytantona nostetaan esiin asukkaiden monialaiset tavoitte-
lukeinot, asukkaiden neuvonta heti alussa, avoin tiedottaminen ja kirjeet asukkaiden
kotiin seka vuorovaikutuksen keinot asiakkaiden ja isannéitsijan kanssa.

Vaikuttavuus ja tulevaisuus

Asumisneuvonnan vaikuttavuus nakyy ennaltaehkdistyind haatoina sekd vuokrien
maksuina. Tdma heijastuu my0s turhien oikeusprosessien véistymisena siten, ettd
voidaan yhdessa sovitella ja sopia maksuprosesseja. Taloudelliset hyodyt vuokra-
valvojan ja asumisneuvojan yhteistyosta ndhdéan selkeina.

Prosessuaalisia hyotyja nakyy esimerkiksi vuokrataloyhtion yrityskuvassa tai pa-
remmassa vuorovaikutuksessa isdnnditsijan ja vuokralaisten valilld. Vaikutusten
syntymista ovat edistdneet johdon luottamus ja hyva yhteistyd vuokrataloyhtion
sisalld. Sosiaalipalveluissa henkiloston vaihtuvuus vaikuttaa.

5.5
Tampere

Asumisneuvonnan organisointi ja kehitysvaiheet

Tampereella asumisneuvonta on organisoitu padosin sosiaali- ja terveyspalveluiden
yhteyteen. Asumisneuvontaa on keskitetty Asuntotori-toimipisteeseen, jossa neu-
vontaa on vuokrataloyhtididen (VTS ja TVA) osalta. Muille neuvontaa on sosiaali-
palveluiden neuvonnan yhteydessa. Nuorten neuvontaa toteutetaan osin Nuorten
talo Ohjaamossa ja maahanmuuttajien neuvontaa Sarviksen sosiaaliaseman maahan-
muuttajien alkuvaiheen palveluissa. Lisaksi kevyempadd asumisohjausta toteutetaan
kahden vuokrataloyhtion toimesta ja yhteistyossa asumisneuvojien kanssa.

Asumisneuvontaa on jdrjestetty vuodesta 2015, mutta viime vuosina toiminta
on monipuolistunut, laajentunut ja eri kohderyhmien huomiointiin on kiinnitetty
enemman huomiota. Kehityssuunta nakyy niin neuvonnan organisoinnissa kuin
siitd tiedottamisessa.

Asumisneuvonnan sisadlto, mairittely ja tavoitteet

Tampereella asumisneuvonta tai asumissosiaality® on yksi sosiaalityon osa-alue, jota
tehddan tiiviissa yhteistyossd viranomaisten, kotihoidon, vuokranantajien ja mm.
pelastuslaitoksen kanssa, eli tahojen, jotka huomaavat tydssdan asumiseen liittyvid
ongelmia. Asumisneuvonnan maarittely vastaa pitkalti ARAn maaritelméa asumis-
neuvonnasta.

Asumisneuvonnan tavoitteena on tarjota asiakkaille apua asumisen kriisitilanteissa
nopeasti ja matalalla kynnykselld, estdd haadot ja turvata pitkdaikainen asuminen ja
mm. asuntojen kunnon ylldpito. Laajempi strateginen tavoite on asunnottomuuden
poisto ja asumiseen liittyvien ongelmien ennaltaehkaisy.
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Toteutus

Palveluita on suunnattu kaikille tamperelaisille. Tampereella on kaksi asumisneuvo-
jaa, joiden kohderyhmaéna ovat kaupungin konsernin vuokrataloyhtiéiden asukkaat,
yksi yleinen asumisneuvoja, yksi nuorten asumisneuvoja ja yksi maahanmuuttajien
asumisneuvoja. Asumisneuvojat ovat sosiaalipalveluiden tyontekijoitd, mutta rahoi-
tukseen osallistuu ARA, VTS, TVA sekd Tampereen kaupungin avo- ja asumispalve-
lut. Tampereen kaupungin asumisen kehittdminen ja palvelutilaverkot yksikko on
mukana hankkeessa (ml. ohjausryhméan puheenjohtajuus). Nuorten palvelua rahoite-
taan ty6llisyydenhoidon puolelta (nuorisotakuu). Maahanmuuttajien asumisneuvoja
rahoitetaan kotouttavaan tychon saatavalla valtion korvauksella. Asumisneuvojen
lisdksi sosiaalipalveluiden tyontekijoitda on perehdytetty asumisneuvontaan osana
sosiaalipalvelun perustyotd, ja tyontekijat voivat toimia yhteistydssa ja konsultoida
asumisneuvojia. My06s vuokrataloyhtididen puolesta toteutetaan neuvontaa asumis-
neuvonnan orientaatiolla yhteistydssa asumisneuvojien kanssa.

Kaikki neuvojat tekevit tarvittaessa jalkautuvaa ja kotity6ta matalalla kynnyksella.
Ongelmiin reagoidaan tarpeen mukaan nopeasti ja asumisen kriisitilanteita pyritaan
ratkomaan saman viikon aikana. Tyypillisesti asumisneuvonta tapaa asiakkaita 1-5
kertaa ja selvittdd talous- ja etuusasioita, tekee maksusuunnitelmia ja arvioi esimer-
kiksi siivouksen tai tuholaistorjunnan tarvetta. Lyhyemman aikaa Suomessa asuneille
tai vasta muuttaneille asumisneuvonta pitéda sisdllaan enemman arjen asumisen opas-
tusta, muiden kanssa asumisohjaus ei ole niinkddn kadesta pitden tyota.

Asiakkaalla on mahdollisuus kokonaisvaltaiseen tilanne- ja palvelutarpeen kar-
toitukseen ja ohjaukseen oman elaméntilanteensa mukaisesti. Asumisneuvonta luo
mahdollisuuksia maksusopimusten kautta jarjestelld vuokrarasteja. Asumisneuvonta
on tukena rakentamassa ja siltaamassa palvelupolkua asiakkaille, joilla ei ole valmiita
sosiaalipalvelun kontakteja.

Asumisneuvonnan tyontekijoilld on kéaytssa sosiaalihuollon asiakasrekisteri,
vdestotietojdrjestelméa ja KELA:n etuustietojarjestelma. Vuokrataloyhtion omalla asu-
misneuvonnalla on kédytdssa vuokrataloyhtion asiakasrekisteri, ja asiakastilanteita
voidaan selvitelld yhteisty0ssa sosiaalipalvelujen kanssa. Vuokratalon oma asumis-
neuvonta tekee my0s tarvittaessa kotikdyntejd ja toimii tyoparina sosiaalityon kanssa.
Yhteisty6ta kaupungin kanssa mietitddn mm. asumisen vaihtoehtoja ja huoliseula-
toimintamallilla tehdyn tilannekatsauksen pohjalta voidaan olla suoraan yhteydessa
sosiaalityohon. Vuokrataloyhtididen sosiaalisen isannditsijan malli toimii tukena:
kaupunki maksaa osan sosiaalisen isinnéinnin kustannuksista. Asumisneuvoja voi
jattda palvelupyynnon esimerkiksi puolen vuoden seurantaan tai palvelukartoituk-
seen. Vaikka asumisneuvonnan palvelukokonaisuus pystyy toimimaan nopeasti ja
matalalla kynnykselld, toiminnan haasteena on osin peruspalveluiden ruuhkaisuus
ja kyky siten ottaa koppia jatko-ohjatuista asiakkaista.

Hyviksi kdaytannoiksi voidaan tunnistaa verkostomainen toimintatapa ja tietoisuu-
den lisddminen eri ammattiryhmille ja kuntalaisille. Asumisen edistdmiseksi Tam-
pereella tehdéddn rakenteellista ja ennaltaehkdisevaa tyotd, jotta apua voidaan antaa
mahdollisimman varhain. Tahan kuuluu mm. asumisesta tiedottaminen. Kuntalaisille
on lisatty tietoa eri kanavia pitkin: Tietoa on tuotettu verkkosivuille ja esitteisiin se-
ka tuotettu oppaita eri toimijoiden yhteistyond. Kohdennettuja oppaita on tuotettu
mm. maahanmuuttajille ja nuorille. Koulujen ja oppilaitosten kautta on tiedotettu
kohdennetusti ja vuonna 2018 asumisneuvonta tavoitti ammatillisen oppilaitoksen
kautta noin 400 nuorta. Ennaltaehkdisevan oppilaitoskiertueen lisdksi on toteutet-
tu riskiryhmaan kuuluville nuorille kohdennetusti useamman kerran tyoskentelya
asumistaidoista yhteistydssd kolmannen sektorin kanssa. Mukana on ollut vuokra-
talojen sosiaalisia isdannditsijoitd ja talousneuvonnan henkildstoa. Osallistuminen on
edesauttanut sitd, ettd nuorille uskalletaan tarjota vuokra-asuntoja.
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Hyvana kdytantona on tunnistettu myds asuminen puheeksi -toimintatapa ja asu-
misen teemapadivat kaikille asumisen asioiden parissa tyoskenteleville. Tampereella
on koulutettu eri ammattiryhmis, jotta kuka tahansa osaisi sosiaalitoimen lisdksi ottaa
omasta roolistansa kasin asumisen ja talouden puheeksi, ja ohjata palvelun pariin.
Kéytannossa tietoa pyritdan kohdentamaan eri toimenkuvia omaaville, niin tervey-
denhoitajille kuin kuraattoreille ja vanhushoidon tyontekijoille. Poikkihallinnollisen
tyon edistamiseksi asiantuntijoille on jaettu tietoa sosiaalisen asumisen koulutus-/
teemapaivilla.

Asumisneuvonnan tukena nahdaan kaupungin tuki ja laaja strateginen linjaus ja
tavoite asunnottomuuden ehkédisyyn ja asumisen turvaamiseksi. Asumisneuvonnan
ohjausryhméssa on mukana keskeiset tahot; ml. sosiaalitoimen ja vuokratalojen edus-
tajat ja asumisneuvojat itse. Kaupunki tekee rakenteellista sosiaality6ta sosiaalisen
asumisen kontekstissa (ml. alueellisen kehittamisen mittarityo). Toisaalta toimin-
nan pitkdjadnteisyyden puute ovat toimintaa haittaavia tekijoitd. Rahoitus tulee eri
tahoilta, vuodeksi kerrallaan, ja vastaavasti henkildston pitiminen maardaikaisissa
tyosuhteissa on haastavaa.

Vaikuttavuus ja tulevaisuus

Asumisneuvonnan vaikuttavuus ndkyy ennaltaehkaistyind haatoinad sekd vuokrien
maksuina. Tama heijastuu my0s turhien oikeusprosessien vaistymisena siten, ettd
maksuprosesseja voidaan sovitella ja sopia asiakkaan kanssa. Taloudelliset hyodyt
vuokranantajien ja asumisneuvojan yhteistyosta nahdéan selkeina.

Sosiaalitoimen nakokulmasta tavoiteltavaa vaikuttavuutta on tavoitteiden mu-
kaisesti asunnottomuuden vidheneminen, syrjaytymisen ennaltaehkdiseminen seka
raskaiden asiakasprosessien keventyminen ja pitkien asiakkuuksien vahentyminen.
Toisaalta asumisneuvonta toimii osalle asiakkaista ensimmaisena polkuna palvelui-
den piiriin, mika voi nikya myos palveluiden kasvussa.

Yhteisty6 asumisneuvonnan kanssa madaltaa vuokrataloyhtididen kynnysta ottaa
vuokralaisiksi mm. henkil6itd, joilla on luottohdiriditd. Asumisneuvonnan interven-
tio vahentdd mm. kriisimajoituksen, raivaussiivouksen, vakuussitoumusten reali-
soitumisen, varastointikulujen seka lastensuojelun kautta kaupungille aiheutuvia
kustannuksia. Vuokrataloyhtididen kannalta vaikuttavuus on todennettavissa asu-
mistyytyvaisyyden lisdaantymisend, asumisaikojen pidentymisend, asukasvaihtuvuu-
den pienentymisend, hditdjen peruuntumisena, haaste-, hdato- ja remonttikulujen
pienentymisend sekd vuokratappioiden vahenemisend. Kaupungin nakokulmasta
asumisneuvonnalla voidaan myd&s vahentaa kunnan myontaméan harkinnanvaraisen
tuen kustannuksia.

Samalla kun tiedon tuottaminen ja tietoisuuden lisddminen ovat hyvia kaytantoja,
Tampereella tunnistetaan ndma mys kehittamisen kohteena. Kuntalaisten tietoisuut-
ta asumisneuvonnasta ja asumisesta tulisi edelleen lisata. Lisdksi tiedotusta ja tietoa
palvelusta tulisi saattaa yha useammalle tyontekijalle, erityisesti terveydenhuollon
puolelta, mutta my0s henkilostovaihtuvuuden takia laajemmin sosiaalityontekijoiden
taholla. Tietoa tarvitaan mm. siitd, kuinka asumiseen liittyvien ongelmien herédtessa
tulisi toimia pelkan puheeksioton lisdksi. Tiedotusta ja tiedon lisdamista eri tahoille
on suunnitteilla asumisneuvonnan toimijoiden yhteisty6ssd (mm. ammattikuntakoh-
tainen tiedotus, lehdistondkyvyys, pop-up-tyyppiset tilaisuudet, oppaat).
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5.6
Kuopio

Asumisneuvonnan organisointi ja kehitysvaiheet

Kuopiossa asumisneuvontaa jarjestavat Setlementti Puijola kaikille kaupungin ARA-
vuokra-asukkaille ja kaupungin vuokrataloyhtio Niiralan Kulma Oy omille asukkail-
leen. Toimintaa kehittdd AKU-hankkeen hankekoordinaattori. Asumisneuvonnan
tausta ulottuu pitkalle 1990-luvulle, ja sitd on kehitetty useiden eri hankkeiden osana.

Asumisneuvonnan sisdlto, mairittely ja tavoitteet

Asumisneuvonnan madrittely vastaa hyvin pitkalti ARAn maaritelmaa asumisneu-
vonnasta. Siind korostuu matalan kynnyksen neuvonta ja palveluohjaus yhteistyossa
palveluverkoston, erityisesti sosiaalipalvelujen kanssa.

Eri toimijat korostavat hieman eri asioita. Kokonaisuutena asumisneuvonnan ta-
voitteena on ehkaistd haatoja ja auttaa ihmisia pienissa asumiseen ja eldmaan tah-
tddvissa tavoitteissa. Laajemmin asumisneuvonta liittyy asunnottomuuden ennalta-
ehkaisyyn.

Toteutus

Kuopiossa asumisneuvontaa toteutetaan hankerahoituksella ns. Avain-asumisneu-
vontana Setlementti Puijolassa sekd Kaupungin vuokrataloyhtit Niiralan Kulma Oy:n
toimesta. Avain-asumisneuvonta syntyi 2017 alkupuolella ja sen kdynnistdamiseen
saatiin rahoitusta ARAlta. Molemmissa ndissa pisteissd on kaksi asumisneuvojaa ja
yksi asumisneuvoja toimii Kuopion seudun nuorisoasunnot ry:1la. Asumisneuvon-
nan rahoitus muodostuu Avain-asumisneuvonnan rahoituksesta (jossa mukana ovat
Kuopion kaupunki, ARA sekd Kuopiossa toimivat kuusi ARA-vuokrataloyhtiota:
Niiralan Kulma Oy, Kiinteistd-KYS Oy, Kuopas Oy, Kojamo Oyj, Avara Oy ja M2-
kodit) seka Niiralan Kulman rahoittamasta asumisneuvonnasta. ARAn rahoituksen
merkitys katalyyttind ndhdédan selkedna.

Asumisneuvonnan kohderyhmaéna ovat ensisijaisesti ARA-vuokrataloyhtididen
asukkaat tai asukkaiksi pyrkivit (Avain). Avain-asumisneuvonta on luonteeltaan
matalan kynnyksen toimintaa, jossa on pyritty pois viranomaistoiminnan luonteesta.
Yhteisty6 sosiaalipalvelujen kanssa on erittdin tiivista ja se koetaan varsin toimivaksi.
Alueella on tiedostettu vahvasti tarve asumisneuvonnalle, joka kohdistuisi laajasti
kuntalaisiin.

Yhteistyota tehdaan lisaksi perintdtoimiston seka talous- ja velkaneuvonnan kans-
sa. Kelan kanssa on yhteisty6td ja Kelasta ohjataan asiakkaita my0ds asumisneuvon-
taan (salatulla sahkopostilla). Muutamia yksittdisia ohjauksia on myds sovitteluun.
Jonkin verran epatietoisuutta on ajoittain siitd, mitd kuuluu asumisneuvontaan ja mita
puolestaan sosiaalipalveluihin. Yhteisid asiakasrekistereitd Avain-asumisneuvojien,
Niiralan Kulman tai sosiaalityon vaélilla ei ole, vaan toimitaan palveluihin ohjaten.

Vaikuttavuus ja tulevaisuus

Asumisneuvonnan taloudelliset hyddyt ovat selkeét. Selkeimmin ne syntyvat haato-
jen ehkdisyn kautta. Niiralan Kulman analyysin perusteella asumisneuvonnalla on
esimerkiksi vuonna 2017 pystytty ehkdisemaan haatoja laajasti (170), mika tarkoittaa
merkittavia sddstojd (arvio on yli 2 miljoonaa euroa). Asumisneuvonnasta hyoty vt
lisdksi suoraan asukkaat ja asiakkaat sdédstyvind haatokustannuksina ja henkilokoh-
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taisten asumisen haasteiden ratkaisuina. Lisdksi yksilotasolla asumisneuvonta on
ehkdissyt raskaampiin palveluihin siirtymistd, silla siihen on helpompi ottaa yhteytta
kuin sosiaalipalveluihin.

Asumisneuvonta on ollut aktiivisessa yhteistydssa kaupungin asunnottomuuden
ennaltaehkaisyyn liittyvissa rakenteissa. Jarjestdjen kanssa on keskusteltu kolmannen
sektorin neuvonnasta, joka kohdistuu asunnottomille. Sosiaali- ja terveydenhuollon
uudistus voi vaikuttaa asumisneuvonnan tilanteeseen, mutta tulevaisuus on selvi-
tyksen laadintahetkelld epéselva.
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6 Oppeja asumisneuvonnan

kehittamiseksi

Asumisneuvonta on vaikuttavaa, mutta se edellyttaa
erilaisten toimijoiden tiivista yhteistyota ja
ymmarrystd asumisneuvonnan hyodyista

Asumisneuvonta on kustannusvaikuttava toimintamalli silloin kun siind yhdistyy
monen eri toimijan ty6 asumisen turvaamiseksi. Asumisneuvonnalla voidaan ennal-
taehkaista haatojd ja haasteita, joilla on suora ja merkittava kustannusvaikuttavuus
yhteiskunnalle. Taima ehkaisy vaatii usein tuekseen useita erilaisia palveluita ja pal-
veluohjausta.

Asumisneuvonnan vaikutuslogiikka on suora. Sen keskeinen panos on asumis-
neuvojien (tai vastaavaa tyota erilaisilla nimikkeilld) tekevien henkildiden ty6. Hen-
kildiden palkkakustannuksiin kohdistuvan panostuksen seké poikkihallinnollisen
luonteen vuoksi sen rahoitus on jatkuvasti epdvarmaa. Talla tyolla pystytdan suoraan
vaikuttamaan kustannussaastoja lyhyelldkin aikavalilld synnyttaviin asioihin kuten
haatojen ehkaisyyn.

Selvityksen havaintojen perusteella asumisneuvontaa ei Suomessa ole tarpeeksi.
Asumisneuvontaa ei ole kaikissa kunnissa tai alueilla. Niissa kunnissa, joissa asumis-
neuvontaa on, koetaan rahoituspohjan olevan epavarmalla pohjalla tai asumisneu-
vojien madra ainakin osittain liian vahaiseksi suhteessa tarpeeseen. Asumisneuvonta
kohdistuu kaupungeista riippuen eri kohderyhmiin ja sijoituspaikka vaikuttaa asu-
misneuvontaan. Jatkuva hallinnollisen toimintaympariston muutos luo vaikeuksia
asumisneuvonnalle.

Yhteenvetoa hyvistd kdytannoista

Asumisneuvonnan verkostomainen johtaminen on kaytanto, jota yksikédan tarkastelluis-
ta kaupungeista ei systemaattisesti nosta esiin, mutta joka on keskeinen onnistumisen
kriteeri useille keskeisista hyvistd kaytannoista. Hyva verkostojohtaminen heijastuu
yhteistyorakenteena vuokrataloyhtididen ja sosiaalipalvelujen sekd muiden toimijoi-
den kuten jarjestojen valilla.

Verkostojohtaminen edellyttaa jaettua rahoitusvastuuta, jolla varmistetaan eri osa-
puolten sitoutuminen asumisneuvonnan kédytannon toteuttamiseen. Jaettu rahoitus-
vastuu varmistaa eri toimijoiden valistd osaamista.

Asumisneuvontaan liittyy runsaasti ennaltaehkdiisevii ja jalkautuvaa ty6ta. Naiden
késitteiden merkitys ja siséltd vaihtelevat kuitenkin kaupungeittain. Keskeistd on-
kin, etta toimivassa asumisneuvontatydssa ndiden kasitteiden sisdltd on yhteisesti
madritelty. Ennaltaehkdisevassa ja jalkautuvassa tyodssa kdytannot vaihtelevat kau-
pungeittain, mutta tyypillisid yhteistydmuotoja ovat erilaiset asiantuntijaryhmaét (mo-
nialaiset ryhmat) seka erilaisina tyopariyhdistelmina jalkautuminen (asumisneuvoja,
isdnndinti, sosiaalipalvelut).

Asumisneuvontaa luonnehditaan ajoittain myd6s matalan kynnyksen neuvonta-
tyoksi. Matalan kynnyksen palvelutapaa kuvaava metafora on kuitenkin suhteel-
lisuutensa vuoksi ongelmallinen, silld vaikka suhteessa perinteiseen viranomaistoi-
mintaa asumisneuvonta voi vaikuttaa matalan kynnyksen sosiaalipalvelulta, on se
esimerkiksi jarjestoldahtdisiin asumisneuvonnan toimintoihin verrattuna kuitenkin
muodollisempaa. Jarjestolahtdinen asumisneuvonta ndhdédan usein muuta asumis-
neuvontaa helpommin lahestyttaviksi. My0Os osa selvityksessa kuulluista nékee,
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ettd asumisneuvontaa tulisi kohdentaa laajemmin kuntalaisille, jolloin se olisi vield
laajemmin lahestyttavissa.

Asumisneuvonnalla saavutetaan paljon sellaisia prosessihyotyjd, jotka kytkeyty-
vit vuokrataloyhtididen toimintamalliin asumisen turvaamisessa. Naitd edistetadn
parhaiten esimerkiksi kiinnittdmalld huomiota vuokralaisten ja vuokranantajien yh-
teistyOhon seka tassa kaytettyyn kieleen.

Asumisneuvonnan vaikuttavuutta rajoittavat tietosuojasaddokset. Helsingin kau-
punki on tiettdvasti ainoa organisaatio, jossa asumisneuvonnalla on paasy seka vuok-
ravalvonnan etta sosiaalitoimen rekistereihin. Tata on tukenut palvelun organisointi
kyseisessd kaupungissa. Yhteisen tahtotilan 10ytaminen tiedonvaihdossa edistda
toimintaa, vaikka se ei tietosuojan rajoituksia poistakaan. Hyva kaytanto tdssa on se,
ettd asiakkailta pyydetdan riittavat luvat tietojen vaihtamista varten®.

Asumisneuvonnan kehittimistarpeet

Asumisneuvonnan rajallisuus. Asumisneuvonta kohdentuu usein péaéasaantoisesti
kuntien kiinteistoyhtididen tai vastaavien asukkaisiin, tai sosiaalihuollon asiakkai-
siin silloin, kun toiminta on osa sosiaalihuoltoa. Muutamat kunnat jérjestavat myos
laajempaa asumisneuvontaa, tai mainitsevat, ettd sen tyyppiselle olisi tarvetta. Se
mitd kautta asiakkaaksi tullaan, madrittelee my0s sitd, mista palvelusta on kyse.
Asumisneuvontaan tullaan useimmiten vuokrarasteihin ja hdiridihin puuttumisen
kautta (vrt. asumisneuvonnan tavoite). Tuettuun asumiseen/sosiaaliohjaukseen tul-
laan puolestaan yleensa sosiaalityon, lastensuojelun tai mielenterveys- ja paihdepal-
velujen kautta. Muun palvelujdrjestelmén tuntemus asumisneuvonnasta on ajoittain
ohut ja se vaatiikin asumisneuvonnalta usein ”aktiivista markkinointia” suhteessa
palvelujarjestelmaan.

Asumisneuvonnan markkinointi ja viestintd. Asumisneuvonnan markkinointiin
ja viestintdan kiinnitetdan huomiota vaihtelevasti. Parhaimmillaan asumisneuvontaa
on aktiivisesti kehitetty ja sen vaikuttavuutta mitattu ja viestitty, kuten Helsingissa.
Toisaalla asumisneuvonta vaatii jatkuvaa asumisneuvonnan “myymista” palvelujar-
jestelman sisdlld, jotta verkostoyhteistyd toimii. Tama korostuu suuremmissa kau-
pungeissa, joissa sosiaalipalvelujen henkildston vaihtuvuus on suurempaa.

Asumisneuvonnan vaikutuksien todentamista helpottaisi vield systemaattisempi
seuranta ja vaikutuksien dokumentointi. ARA keraa tietoja toiminnasta, mutta saatu
seurantatieto on sisdlloltdan vaihtelevaa. Yhdenmukainen tapa dokumentoida tyota
toisi koko asumisneuvonnan kokonaisuudelle lisdd uskottavuutta.

Sote- ja maakuntauudistus

Selvitys on toteutettu hetkelld, jolloin sote- ja maakuntauudistuksen toteutumisen
todenndkoisyys on ollut haastateltaville varsin epéselva.

Noin puolessa ARAn méarittelyn mukaista asumisneuvontaa jarjestavista kunnista
asumisneuvonta jarjestetddn osana sosiaalipalveluja. Naissda kunnissa asumisneuvon-
taan tulisi todennadkoisesti suuria muutoksia, mikali uudistus toteutuisi. Suurin osa
haastatelluista tai kyselyyn vastanneista ei tiennyt mitd toimintaympariston muutok-
set tulevat tarkoittamaan asumisneuvonnan kannalta. Asumisneuvontaa ajatellaan
kuuluvan yhtaalta maakunnan (”ohjaava toiminta”) ja toisaalta kunnan (yleinen eli
ei-erityisryhmien asuminen) toimintaan. Se, miten kehitys lahtee mahdollisuuden
uudistuksen toteutuessa eteneméddn, on useimmille epaselvaa. Riskeiksi nahddan
asumisneuvonnan muuttuminen pieneksi osaksi sosiaalipalveluita tai asumisneu-
vonnan ja maakunnan muiden sosiaalipalveluiden yhteistyon heikentymisen. Mikali

4 Esim.: https://asuntoensin.fi/asumisneuvontakoulutus-tietosuojakysymyksia/
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uudistukset muuttavat muotoaan, tai eivat toteudu, asumisneuvonnan kehittamista
jatkettaneen jo olemassa olevien suunnitelmien pohjalta.

Taman lisdksi on runsaasti kuntia, jossa asumisneuvontaa toteutetaan jossain muo-
dossa osana sosiaalipalveluita. Néissd kunnissa sote- ja maakuntauudistuksen vaiku-
tukset voivat olla merkittivampis, sillda asumisneuvonta ei ole vield vakiinnuttanut
asemaansa erillisend toimintana.

Asumisneuvonnalla on suoran ennaltaehkaisevéan “puuttujan” rooli osana asun-
nottomuuden ennaltaehkdisya ja sithen kytkeytyvaa palvelujdrjestelmdd. Asumisneu-
vonnalla saadaan aikaa suoria kustannusvaikutuksia. Toimiakseen se vaatii kuitenkin
aktiivista yhteisty6ta ja koordinaatiota muun palvelujérjestelman kanssa. Asumisneu-
vonnan jatkokehittdiminen ja sen tarjonnan lisdédminen ja monipuolistaminen loisivat
lisad mahdollisuuksia asunnottomuutta ennaltaehkédisevien palvelujen kehittdmiselle.
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Julkaisun teema

Julkaisun osat/ muut

saman projektin tuotta-

mat julkaisut

Tiivistelmd

Selvityksen tavoitteena oli muodostaa kokonaiskuva siitd, miten ja missa laajuudessa asumisneuvontaa tilld het-
kelld toteutetaan. Lisdksi tavoitteena oli kartoittaa miten ja millaisia hy&tyja asumisneuvonnasta syntyy eri toi-
mijoille. Lihtokohtana oli ARAn tukemaa asumisneuvontaa kuvaava méarittely toiminnasta, joka tahtda asumisen
turvaamiseen, mutta ei vastaa sisélloltadn sosiaalihuollon perustyota. Selvitys perustuu haastatteluihin, kuntaky-
selyyn ja kirjallisiin aineistoihin.

ARAN miidritelman mukaista asumisneuvontaty6ta jarjestetdan vahintdan 54 kunnassa. Muista kunnista useim-
missa toimintaa toteutetaan osana sosiaalipalveluita tai sille ei katsota olevan lainkaan tarvetta. Noin puolessa
neuvontapalvelua jarjestivistd kunnissa asumisneuvonta sijoittuu kiinteistdyhtioon tai asuntotoimeen, jotka
vastaavat mySs noin puolesta rahoituksesta. Sosiaali- ja terveyspalveluihin toiminta on sijoitettu vahintdan osaksi
kolmanneksessa kunnista.

Vuokranmaksun hdiri6t ja vuokravelat ovat sekd yleisimpia asumisneuvonnan asiakkuuden syiti ettd asumisneu-
vojien toimenpiteiden kohteita. Asumisneuvonnan tavoitteet kohdistuvat padsaantdisesti vastaavasti vuokran-
maksunhiirididen tai vuokravelkojen vihentimiseen, joita seuraavat haitdjen ja asunnottomuuden ehkiisemi-
nen. Luonteeltaan asumisneuvonta on useimmissa kunnissa lihempana ongelmien ratkaisemista kuin ennaltaeh-
kdisyd, vaikka siihenkin kohdentuu toimenpiteita.

Asumisneuvonnalla on suora vaikutus vuokravelkojen vihenemiseen sekid hditdjen ennaltaehkdisyyn. Hyodyt
riittavat usein kattamaan asumisneuvonnan kustannukset. Ndiden lisdksi toiminnalla on monia muita vaikutuksia.
Asumisneuvonta voi parhaimmillaan vaikuttaa vuokralaisen ja vuokranantajan viliseen yhteistyéhon ja sen ke-
hittymiseen.Vaikuttavuus riippuu yhteistyon toimivuudesta suhteessa muuhun palvelujirjestelmdin ja erityisesti
sosiaalipalveluihin.Yhteistyo ja verkostot, ennakointi sekd matalan kynnyksen palvelut ovat edistineet asumis-
neuvonnan toteutusta. Haasteet toiminnassa liittyvat puutteellisiin resursseihin ja epéselvdin rooliin palvelujar-
jestelmédn osana.Asumisneuvonta-avustuksen merkitystd toiminnan kdynnistimisessd ja kehittdmisessa pidetddn
erittdin suurena.
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Sammandrag

Malet med utredningen var att skapa en helhetsbild om hur och i vilken utstrackning boenderadgivning for
narvarande genomfors. Dessutom var malet att kartligga hur och hurdana férdelar uppstir med boenderad-
givning hos olika aktorer. Utgangspunkten var en definition av verksamheten och som beskriver ARAs stod for
boenderadgivning.Verksamheten syftar till att trygga boende men motsvarar inte innehdllsmdssigt socialvardens
grundlidggande arbete. Utredningen baserar sig pa intervjuer, kommunenkiter och skriftligt material.

Boenderadgivningsarbete enligt ARAs definition ordnas i atminstone 54 kommuner. | de flesta 6vriga kommuner
genomfors verksamheten som en del av socialservice eller s anses inte verksamheten behévas alls. | ungefar
hdlften av kommunerna som ordnar radgivningstjanster placeras boenderadgivningen vid ett fastighetsbolag
eller bostadsvasende, som ocksa stir for ungefar hilften av finansieringen.Verksamheten ar atminstone delvis
placerad inom social- och hilsovardstjinster i en tredjedel av kommunerna.

Hyresskulder och betalningsstorningar pa grund av hyran ar bade den vanligaste orsaken till att kunder soker
boenderadgivning och det som boenderadgivningen har som avsikt att atgarda. Boenderadgivningens malsatt-
ningar riktas foljaktligen huvudsakligen mot att minska hyresskulder eller betalningsstorningar pa grund av
hyran, och mot att férebygga féljder sdsom vrakningar och bostadsléshet. Karaktiren pa boenderadgivningen i
de flesta kommunerna ar nirmare problemldsning an forebyggande atgirder, dven om det ocksé hor till verk-
samheten.

Boenderadgivningen har en direkt inverkan pa minskningen av hyresskulder samt att forebygga stérningar.
Fordelarna racker ofta for att ticka boenderadgivningens kostnader. Férutom det har har verksamheten dven
maénga andra effekter. Boenderddgivningen kan som bist paverka samarbetet mellan hyresgisten och hyresvir-
den samt dess utveckling. Effekterna beror pa samarbetets funktion i forhéllande till andra servicesystem, fram-
for allt socialservice. Samarbete och nitverk, forebyggande atgiarder samt tjanster med lag troskel har framjat
boenderadgivningens genomférande. Utmaningarna i verksamheten giller bristfilliga resurser och den oklara
rollen som en del av servicesystemet. For att hélla igang och utveckla verksamheten &r betydelsen av understod
for boenderadgivningen vildigt stor.
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